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Где можно получить полис ОМС и 
какие документы для этого нужны? 
Куда обращаться, если отказали в ме-
дицинской помощи по полису ОМС? 
Как выбрать страховую организацию 
и лечебное учреждение? В каких слу-
чаях старый полис ОМС подлежит за-
мене? На эти и другие вопросы отве-
тили начальник отдела организации 
защиты прав граждан Территориаль-
ного фонда ОМС Кемеровской обла-
сти Игорь Иванов и заместитель на-
чальник отдела организации ОМС На-
талья Киселева.

Действительны и 
старые, и новые 
полисы

- Здравствуйте, это «Прямая линия»? 
Скажите, пожалуйста, как можно полу-
чить полис обязательного медицинско-
го страхования? Какие документы для 
этого нужны?

- Сегодня полис ОМС граждане мо-
гут получить в выбранной ими стра-
ховой медицинской организации, на 
территории Кемеровской области их 
работает шесть (полный список распо-
ложен на сайте ТФОМС www.kemoms.
ru). Полис ОМС выдается на основа-
нии документа, удостоверяющего лич-
ность и СНИЛС (страховое свидетель-
ство, выданное Пенсионным фондом) 
при наличии. Детям до 14 лет - на осно-
вании свидетельства о рождении и па-
спорта одного из родителей.

При обращении в страховую ком-
панию гражданину выдается времен-
ное свидетельство, подтверждающее 
оформление полиса ОМС, на срок - 30 
рабочих дней. За это время изготавли-
вается бланк полиса ОМС единого об-
разца, который является бессрочным и 
действует на всей территории России.

- Добрый день, слышала, что сейчас 
старые полисы меняются на полисы 
ОМС единого образца. До какого сро-
ка это можно сделать? Что представля-
ет собой полис единого образца? 

- С 1 января 2011 года в Российской 
Федерации, в том числе в Кемеров-
ской области, выдаются полисы ОМС 
единого образца. Это бланк форма-
та А5, который печатается на заводе 
«Гознак» в Москве. На полисе указы-
вается Ф. И. О., дата рождения, пол и 
16-значный номер, присвоенный пер-
сонально каждому застрахованному в 
системе ОМС. Отмечу, что торопить-
ся с заменой старого полиса, выдан-
ного до 1 января 2011 года, на полис 
ОМС единого образца не нужно. Ста-
рые полисы действительны без допол-
нительных отметок, печатей и штам-
пов о продлении.

- Собираюсь в командировку в Мо-
скву, на руках полис старого образца. 
Скажите, могу ли я получить по нему 
медицинскую помощь в случае необхо-
димости? Или все же нужно иметь по-

лис единого образца?
- Медицинскую помощь должны ока-

зать в обязательном порядке. Полисы, 
выданные до 1 января 2011 года, дей-
ствительны на всей территории России. 
В том случае если пациенту отказали 
в бесплатной медицинской помощи, 
следует в первую очередь обращаться 
в свою страховую организацию, кон-
тактные телефоны которой указаны 
в полисе. Если медицинская помощь 
оказывается за пределами территории 
проживания гражданина, то в случае 
проблем с ее получением следует обра-
титься в Территориальный фонд ОМС 
того субъекта Российской Федерации 
по телефонам, имеющимся в меди-
цинской организации, оказывающей 
помощь.

- Скажите, если получилось так, что 
полис ОМС остался дома, сможет ли 
врач меня принять?

- В соответствии с законом, застра-
хованный гражданин при обращении 
в лечебное учреждение обязан предъ-
явить полис ОМС. Исключением яв-
ляются те случаи, когда требуется экс-
тренная помощь.

- Здравствуйте, меня зовут Илья. Я 
недавно сменил работу, нужно ли мне 
при этом менять полис ОМС?

- Здравствуйте, сегодня со сменой 
работы полис обязательного медицин-
ского страхования остается у гражда-
нина на руках, менять его не нужно. 
Полис ОМС подлежит обязательной 
замене при изменении Ф. И. О., пола 
и даты рождения. И, конечно, если в 
полисе ОМС указаны неверные сведе-
ния или он пришел в негодность, так-
же необходимо получить новый.

Выбираем - 
страховую компанию, 
поликлинику, врача

- Меня зовут Елена, город Кемерово. 
Сложилась такая ситуация: раньше с 
мужем были прикреплены по месту жи-
тельства к 5-й поликлинике. В прошлом 
году переехали жить в Ленинский район, 
на бульвар Строителей. Соответствен-
но, за медицинской помощью я теперь 
обращаюсь в поликлинику № 12. Му-
жу удобней посещать 5-ю поликлинику. 
Заявление на имя руководителя он на-
писал, но в прикреплении было отказа-
но. Насколько это правомерно, если по 
закону человек имеет право выбора ме-
дицинского учреждения?

- С 2011 года, согласно Федерально-
му закону «Об обязательном медицин-
ском страховании в Российской Феде-
рации», гражданин вправе выбрать ме-
дицинскую организацию из числа тех, 
которые участвуют в реализации терри-
ториальной программы ОМС, а также 
участкового врача. Гражданину может 
быть отказано в прикреплении в свя-
зи с переполненностью участков ли-
бо по другим причинам, о которых бу-

дет сообщено застрахованному. Ины-
ми словами, если вы территориально 
относитесь к 12-й поликлинике, а у 
5-й поликлиники нет возможности вас 
прикрепить, то отказ в вашем случае 
был обоснованным. Однако со сторо-
ны медицинской организации должен 
последовать мотивированный отказ, 
связанный с объективными причина-
ми (переполнение участков и др.).

- Меня зовут Татьяна. В марте вы-
брала в качестве страховой организа-
ции «ВСК-Милосердие», но полис не 
получила, потому что пришлось уехать 
из области. Недавно вернулась и узна-
ла, что «ВСК-Милосердие» прекратила 
свою деятельность. Что делать в такой 
ситуации? Полиса у меня нет.

- Да, действительно, Кемеровский 
филиал ООО «СК «ВСК-Милосердие» 
прекратил свою деятельность в сфере 
ОМС с 7 сентября 2013 года. Сейчас 
вам необходимо обратиться в Террито-
риальный фонд ОМС по адресу: город 
Кемерово, улица Красноармейская, 
136, в 309-й кабинет - и получить сам 
бланк полиса ОМС. Затем по вашему 
выбору вы обращаетесь в любую дру-
гую страховую медицинскую органи-
зацию, работающую в системе ОМС. 
Сегодня на территории Кемеровской 
области работают шесть страховых ме-
дицинских организаций. При себе не-
обходимо иметь паспорт, СНИЛС и 
полис единого образца.

Адреса и контактные телефоны 
можно узнать на официальном сайте 
ТФОМС Кемеровской области: www.
kemoms.ru.

Отмечу, что всем застрахованным, 
кто имеет полисы ОМС, выданные Ке-
меровским филиалом ООО «СК «ВСК-
Милосердие», следует поторопиться с 
выбором страховой медицинской орга-
низации и сделать это нужно до 7 ноя-
бря 2013 года. Если гражданин не осу-
ществит этот выбор самостоятельно, 
то ТФОМС сам выбирает за граждани-
на страховую компанию и направляет 
ей все необходимые сведения. Сведе-
ния распределяются между страховы-
ми организациями пропорционально 
страховому портфелю, который опре-
деляется к общей численности застра-
хованных.

- У меня родная сестра с сыном приез-
жают из Германии в гости. У нее со здо-
ровьем есть проблемы. Можно ли ей по-
лучить полис ОМС на тот случай, если 
придется обратиться в больницу?

- На основании каких документов 
ваша сестра будет находиться в нашей 
стране?

- Она приезжает по приглашению.
- Для такой категории граждан полис 

ОМС не предусмотрен. Вы, как пригла-
шающая сторона, должны взять на себя 
обязанности по оплате медицинской по-

мощи своей родственнице. Дело в том, 
что иностранные граждане имеют пра-
во на получение полиса ОМС в следу-
ющих случаях: если есть разрешение на 
временное проживание на территории 
Российской Федерации либо иностра-
нец имеет вид на жительство. Однако 
экстренная помощь оказывается лю-
бому человеку бесплатно.

- Здравствуйте, в нашей семье недавно 
родился ребенок. Знакомые посоветова-
ли сразу же обратиться в страховую ме-
дицинскую организацию за получением 
полиса. Как это можно сделать и для че-
го полис ОМС нужен новорожденному? 

-Полис обязательного медицинско-
го страхования является документом, 
подтверждающим право застрахован-
ного лица на бесплатное получение им 
медицинской помощи на всей террито-
рии Российской Федерации. Новорож-
денным детям полис ОМС необходим в 
первую очередь. После того, как ваш ре-
бенок зарегистрирован и у вас на руках 
есть свидетельство о его рождении, не-
обходимо оформить полис обязательно-
го медицинского страхования. Для это-
го один из родителей  или иной закон-
ный представитель ребенка обращается  
в любую выбранную им страховую ме-
дицинскую организацию. При обраще-
нии в СМО необходимо заполнить за-
явление и предоставить свидетельство о 
рождении ребенка; документ, удостове-
ряющий личность законного представи-
теля ребенка,  СНИЛС (при наличии).

-Добрый день, скажите, входит ли зуб-
ное протезирование зубное в перечень 
услуг, которые оказываются по полису 
ОМС?

- Нет, не входит, поэтому получать 
такую услугу гражданин будет за счет 
собственных средств. В Территориаль-
ной программе государственных гаран-
тий, которая принята на 2013-2015 годы, 
определен перечень заболеваний и ви-
дов помощи, которые финансируются 
из бюджетных источников и, соответ-
ственно, не входят в Территориальную 
программу обязательного медицинского 
страхования. В этой же программе ука-
заны и виды бесплатной помощи, кото-
рая оказывается в рамках Территориаль-
ной программы ОМС. 

 Подготовила Ирина АВТУШКО

Все, что нужно знать 
о полисе ОМС
В нашем пресс-центре прошла «Прямая линия» с участием 
специалистов Территориального фонда обязательного 
медицинского страхования Кемеровской области

Есть вопросы по ОМС? Звоните!
В Территориальном фонде обязательного медицинского страхования Кемеровской об-

ласти работает круглосуточная горячая линия, на которую можно обратиться с вопроса-
ми получения и действия полиса обязательного медицинского страхования, а также в слу-
чае нарушения прав граждан при оказании медицинской помощи в рамках обязательного 
медицинского страхования по телефону: 8 (384-2) 49-60-68.

подробности

Со списком страховых медицинских ор-
ганизаций, работающих в сфере ОМС Ке-
меровской области, можно ознакомиться 
на сайте www.kemoms.ru («Справочная ин-
формация» /«СМО Кемеровской области»).

Телефоны для информации в ТФОМС Ке-
меровской области: 8 (384-2) 36-24-44, 
58-86-34, 58-86-30.

важно!
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Игорь Иванов и Наталья Киселева.

Реклама.


