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Где можно получить полис ОМС 
и какие документы для этого нуж-
ны? Куда обращаться, если от-
казали в медицинской помощи 
по полису ОМС? Как выбрать 
страховую организацию и лечеб-
ное учреждение? В каких случа-
ях старый полис ОМС подлежит 
замене? На эти и другие вопро-
сы ответили начальник отдела ор-
ганизации защиты прав граждан 
Территориального фонда ОМС Ке-
меровской области Игорь ИВА-
НОВ и заместитель начальника 
отдела организации ОМС Ната-
лья КИСЕЛЕВА.

За получение полиса 
каждый отвечает сам

?  Здравствуйте, это «Прямая ли-
ния»? У меня такой вопрос. Не-
давно вышла замуж, поэтому по-
лис нужно менять. Обратилась по 
этому вопросу в отдел кадров, где 
мне отказали. Правомерно ли это?

!  Наталья Киселева: Да, в от-
деле кадров вам отказали право-
мерно. С 1 января 2011 года всту-
пил в силу новый федеральный 
закон «Об обязательном меди-
цинском страховании в Россий-
ской Федерации», согласно ко-
торому работодатели больше не 
несут ответственности за выдачу 
полисов ОМС. Каждый гражда-
нин теперь полис ОМС получа-
ет самостоятельно.

 - А как это можно сделать?
- Процедура достаточно про-

стая - необходимо выбрать одну 
из страховых медицинских орга-
низаций, работающих на терри-
тории Кемеровской области, пре-
доставить паспорт (для детей до 
14 лет свидетельство о рождении) 
и карточку Пенсионного фонда - 
СНИЛС. Если карточки нет - это 
не основание для отказа в выдаче 
полиса. Также необходимо будет 
сдать старый полис ОМС, кото-
рый у вас сейчас на руках.

- Мой паспорт сейчас тоже нахо-
дится на переоформлении.

- Вы можете получить полис по 
временному удостоверению лич-
ности, которое выдается в УФМС 
на время переоформления па-
спорта. После его получения вам 
необходимо будет обратиться в 
страховую организацию и сооб-
щить новые паспортные данные.

?  Это «Прямая линия», вас Дми-
трий Иванов беспокоит. Скажите, 
сколько страховых компаний рабо-
тает сегодня в области?

!  Н. К.: В Кузбассе работают 
семь страховых медицинских ор-
ганизаций. Это страховые компа-
нии ОАО СМО «Сибирь», ООО 
«ЖСО-Медицина», ООО «СК 
«СДС-Медицина», ЗАО СМК «Си-
бирский Спас-Мед», ООО СМО 
«ЦМС», ООО «СК «Ингосстрах» 
и ООО «СК «ВСК-Милосердие». 
Последняя прекращает свою ра-
боту в сфере ОМС Кемеровской 
области с 7 сентября этого года. 
В итоге их останется шесть. Мо-
жете обратиться в любую из них и 
получить полис единого образца.

?  Здравствуйте, скажите, могу 
ли я поменять страховую компа-
нию, если захочу?

!  Н. К.: Да, у вас есть такое 
право. Вы можете выбрать лю-
бую страховую медицинскую ор-
ганизацию, которая работает в си-
стеме ОМС на территории Кеме-
ровской области.

- А как часто это можно делать?
- Замену можно осуществлять 

ежегодно, с 1 января до 1 ноября.

Документ, который 
должен быть с собой

?  Меня зовут Светлана, поеха-
ла в поликлинику на другой ко-
нец города, обнаружила, что забы-
ла полис дома, пришлось возвра-
щаться. Скажите, могли бы меня 
принять, если бы я обратилась на 
прием без него?

!  Игорь Иванов: Полис - это 
документ, который всегда дол-
жен быть с собой, поскольку он 
подтверждает право на получение 
бесплатной помощи. Экстренная 
медицинская помощь оказыва-
ется гражданину даже при от-
сутствии полиса ОМС, а вот при 
плановом посещении лечебно-
го учреждения его необходимо 
предъявить.

?  Добрый день, Вячеслав Алек-
сандрович из Междуреченска бес-
покоит. Скажите, в каких случаях 
нужно менять полис ОМС?

!  Н. К.: Полисы ОМС, выдан-
ные до 1 января 2011 года, дей-
ствительны без каких-либо до-
полнительных отметок о продле-
нии. Полис меняют в следующих 
случаях: если человек сменил фа-
милию, имя, отчество, дату рож-
дения или пол, если в данных, 
указанных в полисе, есть ошиб-
ка, а также если он ветхий и яв-
ляется непригодным для чтения.

?  Добрый день, меня зовут Еле-
на. Ко мне на полгода переезжает 
сестра из Беларуси, срок неболь-
шой, но вдруг ей понадобится ме-
дицинская помощь. Может ли она 
получить полис ОМС?

!  Н. К.: В законе «Об обяза-
тельном медицинском страхова-
нии в Российской Федерации» 
четко прописаны категории ино-
странных граждан, которые име-
ют право на получение полиса 
ОМС. Так, иностранный граж-
данин, который имеет вид на 
жительство или разрешение на 
временное проживание на тер-
ритории нашей страны, может 

получить полис ОМС на общих с 
российскими гражданами основа-
ниях. Те же, кто находится в на-
шей стране на основании визы 
или миграционной карты, обяза-
тельному медицинскому страхо-
ванию не подлежат. В вашем слу-
чае, если родственница приезжает 
на полгода, к сожалению, полис 
получить она не сможет.

?  У меня еще такой вопрос: не-
давно пришлось обратиться в ди-
агностический центр, чтобы запи-
саться к маммологу. Очередь на 
бесплатный прием - на два меся-
ца вперед, а принять платно гото-
вы в любой день. Скажите, поче-
му так происходит и что делать в 
подобной ситуации?

!  И. И.: Ситуация с каждым 
лечебным или диагностическим 
учреждением индивидуальна. Вам 
необходимо обратиться в свою 
страховую медицинскую орга-
низацию по телефонам, которые 
указаны в полисе ОМС, либо с 
письменным заявлением. Спе-
циалисты страховой компании 
рассмотрят ваш вопрос и оценят 
адекватность очередности, по-
тому что согласно действующим 

нормативным документам пред-
усмотрены определенные сроки
для прохождения того или иного
исследования.

?  Добрый день, вам звонит На-
дежда. В июле прописалась по но-
вому адресу и теперь территориаль-
но отношусь к поликлинике № 5, в
то время как раньше наблюдалась
в поликлинике № 20. Подскажите,
как можно перекрепиться из одно-
го учреждения в другое?

!  И. И.: Вы можете и не от-
крепляться от старой поликлини-
ки, если ее работа вас устраивает.
Согласно закону «Об обязатель-
ном медицинском страховании
в Российской Федерации» каж-
дый человек вправе выбрать по-
ликлинику, где осуществляется
наблюдение участковым врачом,
причем не только по месту прожи-
вания. Если же вы все-таки хоти-
те сменить лечебное учреждение,
то вам необходимо обратиться ту-
да с письменным заявлением, ко-
торое обязаны рассмотреть в те-
чение трех дней и сообщить вам
о решении.

Полис ОМС: на что могут рассчитывать 
кузбассовцы?

В нашем пресс-центре прошла «Прямая линия» с участием спе-
циалистов Территориального фонда обязательного медицинско-
го страхования Кемеровской области.
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Игорь Иванов и Наталья Киселева.

Ирина АВТУШКО.

КУДА ЗВОНИТЬ

«Горячая линия» 
работает 
круглосуточно

По вопросам получения и дей-
ствия полиса обязательного меди-
цинского страхования, а также на-
рушения прав граждан при оказа-
нии медицинской помощи в рамках 
обязательного медицинского стра-
хования можно обращаться по те-
лефону круглосуточной горячей ли-
нии Территориального фонда обяза-
тельного медицинского страхования 
Кемеровской области: 8 (384-2) 
49-60-68.

ЭТО ПОЛЕЗНО ЗНАТЬ

Территориальный фонд 
обязательного медицинского 
страхования Кемеровской 
области информирует

С 07.09.2013 Кемеровский филиал ООО «ВСК-Милосердие» прекраща-
ет свою деятельность в сфере обязательного медицинского страхования 
Кузбасса.

В соответствии с нормами Федерального закона № 326-ФЗ от 29.11.2010 
«Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» ли-
цам, застрахованным Кемеровским филиалом ООО «ВСК-Милосердие», не-
обходимо обратиться в иную страховую компанию, работающую в системе 
ОМС на территории Кузбасса, для получения действующего полиса ОМС.

Со списком страховых медицинских организаций, работающих в сфере 
ОМС Кемеровской области можно ознакомиться на сайте www.kemoms.ru 
(вкладка «Справочная информация»/«СМО Кемеровской области»).

Телефоны для информации в ТФОМС Кемеровской области:
8 (384-2) 36-24-44, 58-86-34, 58-86-30.

«Горячая линия» Территориального фонда ОМС: 8(384-2) 49-60-68.

Телефон для информации в Кемеровском филиале 
ООО «ВСК-Милосердие»:

8 (384-2) 44-16-80.
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