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В нашем пресс-центре про-
шла традиционная «Прямая 
линия» с участием специали-
стов Территориального фонда 
обязательного медицинско-
го страхования Кемеровской 
области.

Можно ли получить медицин-
скую помощь по полису ОМС 
за пределами Кузбасса? Может 
ли поликлиника отказать в при-
креплении? Должна ли больни-
ца направить больного в другое 
учреждение, если в ней нет нуж-
ного специалиста? На эти и дру-
гие вопросы ответил начальник 
отдела организации защиты прав 
граждан Территориального фонда 
ОМС Кемеровской области Игорь 
ИВАНОВ.

- Что дает человеку полис 
ОМС? 

Игорь Иванов: - Полис ОМС 
дает право на получение бесплат-
ной медицинской помощи на 
территории Российской Федера-
ции в рамках базовой програм-
мы обязательного медицинско-
го страхования по включенному 
в неё перечню заболеваний (со-
стояний) и травм. 

- А как быть, если у человека 
нет полиса? 

И. И.: - Необходимо обратить-
ся в страховую медицинскую 
организацию, работающую по 
ОМС в Кузбассе, получить вре-
менное свидетельство, которое 
дает те же самые права на по-
лучение медицинской помощи, 
что и полис ОМС, затем, через 
30 рабочих дней получить по-
лис ОМС. Экстренную и неот-
ложную медицинскую помощь 
гражданину окажут без полиса 
ОМС и удостоверяющих лич-

ность гражданина документов.
- На какую помощь может рас-

считывать житель Кемеровской 
области за ее пределами? 

И. И.: - Житель Кемеровской 
области за пределами региона 
получит такую же помощь, что 
и в своем родном городе. Базо-
вая программа ОМС и виды бес-
платной медицинской помощи 
утверждаются ежегодно поста-
новлением Правительства Рос-
сийской Федерации. На основе 
постановления на территориях 
субъектов готовится своя терри-
ториальная программа, которая 
может быть шире базовой, что 
зависит от финансовых условий 
в регионе. Гражданин, приехав-
ший в Кузбасс из другого регио-
на, может рассчитывать на ока-
зание бесплатной медицинской 
помощи в рамках базовой про-
граммы ОМС.

- Что делать, если вы забыли 
полис дома?

И. И.: - Требование персона-
лом медицинской организации 
предъявить оригинал полиса 
ОМС законно. Следовательно, 
его необходимо иметь при каж-
дом обращении за медицинской 
помощью. Однако, в экстрен-
ных ситуациях помощь окажут 
без полиса и документов, удо-
стоверяющих личность.

- Имеет ли право поликлиника 
отказать в прикреплении?

И. И.: - Все зависит от уровня 
укомплектованности поликли-
ники штатными специалиста-
ми, прежде всего участковыми 
врачами. Если поликлиника не 
располагает достаточным шта-
том участковых врачей или они 
перегружены, то учреждение мо-
жет отказать в прикреплении. 

- Если человеку нужно плано-
вое обследование, например УЗИ, 
для того, чтобы лечь в больницу, 
а в поликлинике очередь, долж-
на ли поликлиника обеспечивать 

такое обследование вне очереди? 
Что делать, если пациенту пред-
лагают решить проблему самосто-
ятельно?

И. И.: - Если обследование 
плановое, у пациента есть на-
правление, он будет проходить 
обследование по очереди. Од-
нако если лечащий врач опре-
делил, что пациенту необходимо 
срочное исследование, то соот-
ветственно, оно проводится вне 
очереди. Если вопрос экстрен-
ный, то пациента направят в де-
журный стационер и там боль-
ному окажут всю необходимую 
помощь, в том числе с примене-
нием необходимых методов ди-
агностики.

Если гражданина не устраива-
ет очередность, то самостоятель-
но на платной основе он вполне 
может пройти обследование вне 
очереди. 

Время ожидания приема 
участковых педиатров и тера-
певтов не должно превышать 4-5 
дней, обследование узкого спе-
циалиста проводится в течение 
10 дней после обращения. Если 
пациент сомневается в право-
мерности действий медработни-
ков, он всегда может обратиться 
за консультацией в страховую 
компанию, в которой получен 
полис ОМС.

- Если в поликлинике нет при-
ема специалиста, должны ли на-
править пациента в другое меди-
цинское учреждение?

И. И.: - Если нет приема спе-
циалиста, а срок ожидания пла-
новой помощи превышает пред-
усмотренный в ТПГГ, то леча-
щий врач должен направить 
пациента в другую медицин-

ПОДРОБНОСТИ

Есть вопросы по ОМС? Звоните!
В Территориальном фонде обязательного медицинского страхова-

ния Кемеровской области работает круглосуточная горячая линия, на 
которую можно обратиться с вопросами получения и действия полиса 
обязательного медицинского страхования, а также в случае нарушения 
прав граждан при оказании медицинской помощи в рамках обязатель-
ного медицинского страхования по телефону: 8 (384 2) 49-60-68.

Со списком страховых медицинских организаций, работающих в сфе-
ре ОМС Кемеровской области, можно ознакомиться на сайте www.
kemoms.ru («Справочная информация»/«СМО Кемеровской области»).

Телефоны для информации в ТФОМС Кемеровской области: 8 (384-
2) 36-24-44, 58-86-34, 58-86-30.

Ваше здоровье

О своих правах нужно знать
ВОПРОС-ОТВЕТ
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Время ожидания приема участковых терапевтов 
не должно превышать пяти дней, врачей других 
специальностей - 10 дней.

В нашем пресс-центре прошла тра-
диционная «Прямая линия» с участи-
ем специалистов Территориального 
фонда обязательного медицинского 
страхования Кемеровской области.

Можно ли получить медицинскую 
помощь по полису ОМС за предела-
ми Кузбасса? Может ли поликлини-
ка отказать в прикреплении? Долж-
на ли больница направить больного 
в другое учреждение, если в ней нет 
нужного специалиста? На эти и дру-
гие вопросы ответил начальник отде-
ла организации защиты прав граждан 
Территориального фонда ОМС Кеме-
ровской области Игорь ИВАНОВ.

- Что дает человеку полис ОМС? 
Игорь Иванов: - Полис ОМС дает 

право на получение бесплатной ме-
дицинской помощи на территории 
Российской Федерации в рамках ба-
зовой программы обязательного ме-
дицинского страхования по включен-
ному в неё перечню заболеваний (со-
стояний) и травм. 

- А как быть, если у человека нет по-
лиса? 

И. И.: - Необходимо обратиться в 
страховую медицинскую организа-
цию, работающую по ОМС в Куз-
бассе, получить временное свиде-
тельство, которое дает те же самые 
права на получение медицинской по-
мощи, что и полис ОМС, затем, че-
рез 30 рабочих дней получить полис 
ОМС. Экстренную и неотложную ме-
дицинскую помощь гражданину ока-
жут без полиса ОМС и удостоверяю-
щих личность гражданина докумен-
тов.

- На какую помощь может рассчи-
тывать житель Кемеровской области 
за ее пределами? 

И. И.: - Житель Кемеровской обла-
сти за пределами региона получит та-
кую же помощь, что и в своем родном 
городе. Базовая программа ОМС и ви-
ды бесплатной медицинской помощи 
утверждаются ежегодно постановле-
нием Правительства Российской Фе-
дерации. На основе постановления на 
территориях субъектов готовится своя 

территориальная программа, которая 
может быть шире базовой, что зави-
сит от финансовых условий в регио-
не. Гражданин, приехавший в Куз-
басс из другого региона, может рас-
считывать на оказание бесплатной 
медицинской помощи в рамках ба-
зовой программы ОМС.

- Что делать, если вы забыли полис 
дома?

И. И.: - Требование персоналом ме-
дицинской организации предъявить 
оригинал полиса ОМС законно. Сле-
довательно, его необходимо иметь при 
каждом обращении за медицинской 
помощью. Однако, в экстренных ситу-
ациях помощь окажут без полиса и до-
кументов, удостоверяющих личность.

- Имеет ли право поликлиника отка-
зать в прикреплении?

И. И.: - Все зависит от уровня уком-
плектованности поликлиники штат-
ными специалистами, прежде всего 
участковыми врачами. Если поликли-
ника не располагает достаточным шта-
том участковых врачей или они пере-
гружены, то учреждение может отка-
зать в прикреплении. 

- Если человеку нужно плановое об-
следование, например УЗИ, для того, 
чтобы лечь в больницу, а в поликли-
нике очередь, должна ли поликлини-

ка обеспечивать такое обследование 
вне очереди? Что делать, если пациен-
ту предлагают решить проблему само-
стоятельно?

И. И.: - Если обследование плано-
вое, у пациента есть направление, он 
будет проходить обследование по оче-
реди. Однако если лечащий врач опре-
делил, что пациенту необходимо сроч-
ное исследование, то соответствен-
но, оно проводится вне очереди. Если 
вопрос экстренный, то пациента на-
правят в дежурный стационар и там 
больному окажут всю необходимую 
помощь, в том числе с применением 
необходимых методов диагностики.

Если гражданина не устраивает оче-
редность, то самостоятельно на плат-
ной основе он вполне может пройти 
обследование вне очереди. 

Время ожидания приема участко-
вых педиатров и терапевтов не долж-
но превышать 4-5 дней, обследование 
узкого специалиста проводится в те-
чение 10 дней после обращения. Ес-
ли пациент сомневается в правомер-
ности действий медработников, он 
всегда может обратиться за консуль-
тацией в страховую компанию, в ко-
торой получен полис ОМС.

- Если в поликлинике нет приема спе-
циалиста, должны ли направить паци-
ента в другое медицинское учреждение?

И. И.: - Если нет приема специали-
ста, а срок ожидания плановой помо-
щи превышает предусмотренный в 
ТПГГ, то лечащий врач должен на-
править пациента в другую медицин-
скую организацию, где эту помощь 
могут оказать. 

- Относится ли лазерная коррекция 
зрения к ОМС?

И. И.: - Нет, лазерная коррекция 
не финансируется средствами систе-
мы ОМС. 

Текст подготовил Кирилл ЧАЩИН.

ПОДРОБНОСТИ

О своих правах нужно знать
ВОПРОС-ОТВЕТ

Игорь Иванов.

Ко
нс

та
ни

ти
н 

НА
ГО

ВИ
Ц

Ы
Н

Время ожидания приема участковых терапевтов не должно 
превышать пяти дней, врачей других специальностей - 10 дней.

Есть вопросы по ОМС? Звоните!
В Территориальном фонде 

обязательного медицинского 
страхования Кемеровской 
области работает круглосу-
точная горячая линия, на ко-
торую можно обратиться с 
вопросами получения и дей-
ствия полиса обязательного 
медицинского страхования, а 

также в случае нарушения 
прав граждан при оказании 
медицинской помощи в рам-
ках обязательного медицин-
ского страхования по теле-
фону: 8 (384 2) 49-60-68.

Со списком страховых ме-
дицинских организаций, ра-
ботающих в сфере ОМС Ке-

меровской области, можно 
ознакомиться на сайте www.
kemoms.ru («Справочная 
информация»/«СМО Кеме-
ровской области»).

Телефоны для информа-
ции в ТФОМС Кемеровской 
области: 8 (384-2) 36-24-
44, 58-86-34, 58-86-30.


