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В пресс-центре «КП в Кузбассе» 
прошла «Прямая линия», в ходе ко-
торой на вопросы читателей ответи-
ли специалисты Территориального 
фонда обязательного медицинского 
страхования Кемеровской области.

Гостями редакции стали начальник 
отдела организации ОМС Наталья Ки-
селева и начальник отдела организации 
защиты прав граждан Игорь Иванов.

?  Я решила поменять свой бумаж-
ный полис ОМС на электронный. Что 
для этого потребуется? 

!  Наталья Киселева: - Получить элек-
тронный полис ОМС можно в одной 
из трех страховых компаний, работаю-
щих в системе обязательного медицин-
ского страхования на территории Куз-
басса. Подробно узнать информацию 
об адресах, телефонах, а также режиме 
работы страховых компаний можно на 
сайте Территориального фонда обяза-
тельного медицинского страхования 
Кемеровской области: www.kemoms.ru 
в разделе «Страховые компании».

 При подаче заявления на оформле-
ние электронного полиса ОМС необхо-
димо предъявить следующие докумен-
ты. Для взрослых и детей старше 14 лет: 

- паспорт/временное удостоверение 
личности гражданина РФ, выдаваемое 
на период оформления паспорта;

- СНИЛС.
Для детей до 14 лет: 
- свидетельство о рождении (для де-

тей от 14 лет);

- паспорт родителя/законного пред-
ставителя;

- СНИЛС и свидетельство о реги-
страции по месту жительства на ре-
бенка при наличии. 

 Электронный полис ОМС, как и бу-
мажный, изготавливается в течение 30 
рабочих дней с момента подачи заяв-
ления в страховую компанию. На этот 
период гражданину выдается времен-
ное свидетельство, подтверждающее 
оформление полиса ОМС. 

 Электронный полис ОМС бессро-
чен как и его бумажный вариант. Его 
не нужно менять при достижении деть-
ми 14 либо 18 летнего возраста. В со-
ответствии с действующим законо-
дательством, электронный полис вы-
дается застрахованным лицам по их 
желанию.

 Преимущества электронного поли-
са по сравнению с бумажным состо-
ят в том, что он компактный, устой-
чивый к повреждениям, так как сде-
лан из прочного материала, не рвется, 
его удобно положить в паспорт, коше-
лек, и имеет высокую степень защиты.

 На лицевой стороне электронного 
полиса указан его номер, а на оборот-
ной – персональные данные застрахо-
ванного: фамилия, имя, отчество (при 
наличии), пол, дата рождения, под-
пись и фотография (для застрахован-
ных лиц в возрасте 14 лет и старше). 

 - А платить за изготовление электрон-
ного полиса нужно?

Н.К.: - Нет, платить не нужно! Элек-
тронный полис, как и бумажный, вы-
дается бесплатно, в том числе, в слу-
чае его утери или порчи, и действует 
на территории всей России. Электрон-

ный полис ОМС могут оформить толь-
ко граждане РФ.

?  Я обслуживался по полису добро-
вольного страхования, который мне да-
вали на работе. Поэтому никогда не имел 
раньше полис ОМС. Где его получить, 
куда обратиться? 

!  Н.К.: - Вы выбираете любую стра-
ховую компанию, работающую в си-
стеме ОМС в нашем регионе (сегодня в 
Кузбассе их работает три), вся инфор-
мация о них есть на нашем 
сайте. Документы, кото-
рые нужно при этом 
представить, я на-
звала в предыду-
щем ответе на во-
прос. В страхо-
вой компании 
вы напишите 
заявление, и в 
течение 30 ра-
бочих дней вам 
изготовят полис 
ОМС. 

- А если я за этот 
месяц успею забо-
леть? Идти к частни-
кам, платно?

Н.К.: - Вам сразу же выдадут 
временное свидетельство, действи-
тельное на период изготовления по-
лиса ОМС и дающее вам такое же пра-
во на получение бесплатной медпомо-
щи, как и полис. 

?  Я территориально прикреплена к 
крупной поликлинике, но мне там не нра-
вится. Могу ли я «перекрепиться» к ме-
дучреждению не в своем районе?

!  Игорь Иванов: - По закону, гражда-
нин, застрахованный в системе ОМС, 
имеет право один раз в год сменить ле-
чебное учреждение и участкового те-
рапевта. Для этого Вам необходимо 
написать заявление на имя главного 
врача в выбранную медицинскую ор-
ганизацию. 

 Отмечу, что Вам могут отказать в 
прикреплении по объективной при-
чине, например, в связи с неукомплек-
тованностью поликлиники участко-
выми врачами и, следовательно, зна-
чительной загруженности участковых 

врачей, превышающей нормати-
вы числа прикрепленных па-

циентов, предусмотренные 
Минздравом РФ. В случае 

отказа в прикреплении 
заявление рассматри-
вается руководителем 
медицинской органи-
зации в течение двух 
рабочих дней. 

 О принятии граж-
данина на медицин-

ское обслуживание 
медицинская органи-

зация, принявшая заяв-
ление, информирует граж-

данина (его представителя) 
в письменной или устной фор-

ме (лично или посредством почтовой 
связи, телефонной связи, электронной 
связи), что следует из Порядка выбо-
ра медицинской организации, утверж-
денного ведомственным приказом. В 
случае прикрепления к поликлинике 
не по месту жительства у вас возникнут 
сложности с вызовом врача на дом, по-
скольку территориально адрес, по ко-
торому вы проживаете, обслуживает-
ся другой поликлиникой.
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ВАЖНО!
Если у Вас возникли во-

просы по оформлению поли-
са ОМС или получению бесплат-

ной медицинской помощи, обращай-
тесь в свою страховую компанию, в 
которой вы ранее получали полис 
ОМС (ее телефоны указаны на обо-
ротной стороне полиса) или зво-
ните в Контакт-центр по вопро-

сам ОМС 8-800-200-60-68.
Бесплатно. Кругло-

суточно. 


