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ЭТО ПОЛЕЗНО ЗНАТЬ

В нашей редакции состоялась 
«Прямая линия» с участием спе-
циалистов Территориального 
фонда обязательного медицин-
ского страхования Кемеровской 
области.

На вопросы читателей ответили 
начальник отдела организации ОМС 
Наталья Киселева и начальник отде-
ла организации защиты прав граждан 
Игорь Иванов.

?  Недавно уволился с военной служ-
бы в запас, раньше лечение и обследо-
вание проходил в ведомственном уч-
реждении. Как мне теперь получать 
медицинскую помощь?

!  Наталья Киселева: - Военнослу-
жащие, уволенные в запас, получа-
ют медицинскую помощь на общих 
основаниях с гражданскими лица-
ми. Для этого вам необходимо вы-
брать одну из трех страховых меди-
цинских организаций, работающих 
на территории Кемеровской обла-
сти (информация о них есть на офи-
циальном сайте Территориально-
го фонда ОМС Кемеровской обла-
сти), после чего написать заявление 

на получение полиса, а также предъ-
явить документ, удостоверяющий 
личность, и страховое пенсионное 
свидетельство СНИЛС. В день об-
ращения в страховой компании вы 
получите временное свидетельство, 
подтверждающее оформление поли-
са ОМС, на срок 30 рабочих дней. За 
это время будет изготовлен бланк по-
лиса ОМС единого образца. С вре-
менным свидетельством вы выбира-
ете медицинское учреждение, где и 
будете в дальнейшем получать ме-
дицинскую помощь.

?  Подскажите, можно ли получить 
полис ОМС за другого человека? Де-
ло в том, что бабушка потеряла полис, 
а сама получить новый не может, по-
тому что ей трудно ходить.

!  Н. К.: - Получить полис ОМС 
за другого человека можно, но толь-
ко на основании доверенности. Для 
этого вам необходимо зайти на сайт 
той страховой медицинской органи-
зации, в которой ранее была застра-
хована ваша бабушка, найти бланк 
доверенности на получение полиса в 
электронном виде, распечатать и за-
полнить его. Доверенность состав-
ляется в произвольной форме и не 

требует нотариального заверения, 
но в ней должны быть поставлены 
подписи вашей бабушки и ваша как 
ее доверенного лица. С этим доку-
ментом и своим паспортом, а также 
с паспортом бабушки и ее СНИЛС 
вы обращаетесь в выбранную СМО, 
после чего вам будет выдано времен-
ное свидетельство, с которым так-
же можно получать медицинскую 
помощь.

?  Терапевт направил на консуль-
тацию к эндокринологу, но очередь 
оказалась на полтора месяца вперед. 
Что делать в таких случаях, денег на 
платный прием нет. Можно ли как-то 
пройти этого специалиста по полису 
не в своей поликлинике?

!  Игорь Иванов: - В таких случаях 
необходимо обращаться за защитой 
своих прав в выбранную вами стра-

ховую медицинскую организацию, 
контакты которой указаны на обо-
роте выданного вам полиса. Суще-
ствуют нормативные сроки ожида-
ния приема специалистов разного 
профиля, и если они нарушаются, 
вы вправе заявить об этом. Также в 
том случае, если специалист, к ко-
торому вас направил лечащий врач, 
по каким-то причинам отсутствует 
в поликлинике, то вас должны при-
нять в другом медучреждении, ра-
ботающем в системе ОМС, где бес-
платно по полису будет оказана не-
обходимая помощь.

?  У нас в Новокузнецке работает 
страховая компания «Сибирский Спас-
Мед», где мы застрахованы всей се-
мьей. Планируем переехать в Кемеро-
во на постоянное место жительства. 
Скажите, нам при переезде надо ме-
нять страховую компанию?

!  Н. К.: - При переезде с одного 
места жительства на другое в преде-
лах одного региона полис ОМС ме-
нять не нужно, как и в случае вре-
менного пребывания в другом горо-
де. После переезда вам необходимо 
прикрепиться к лечебному учрежде-
нию по месту регистрации, и вы бу-
дете получать медицинскую помощь 
в установленном порядке. Конечно, 
у вас есть право сменить СМО раз в 
год, но это никак не связано с пере-
ездом, только с вашим личным же-
ланием.

О полисе ОМС в деталях

требует нотариального заверения, 

ВАЖНО!
Для получения более пол-

ной информации по конкретной 
ситуации вы можете обратиться в 

ту страховую медицинскую органи-
зацию, где получали полис ОМС, или 
позвонить в Контакт-центр по во-
просам ОМС 8-800-200-60-68,

бесплатно, в любое время 
суток и из любого реги-

она страны.


