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это полезно знать

Держите полис 
при себе

Здравствуйте. Меня зовут 
Игорь. Я прописан в Ташта-
голе, но работаю и проживаю 
в Кемерове и планирую про-
быть здесь еще месяца два-три. 
Так получилось, что свой полис 
ОМС я оставил дома. В бли-
жайшее время мне нужно пой-
ти в поликлинику, а полиса при 
себе нет. Ехать за ним в Таш-
тагол - долго и дорого. Могу 
ли я в Кемерове получить его 
дубликат?

Наталья Киселева: - Экст
ренную помощь - при высо-
кой температуре или острых 
болях - вам в поликлинике 
окажут и без полиса. А если 
это плановое посещение, то 
вам обязательно нужен полис 
ОМС. Дубликат вы, конечно, 
можете получить, но эта про-
цедура довольно длительная, 
занимает обычно 30 рабочих 
дней. Поэтому целесообраз-

нее будет все-таки найти воз-
можность съездить за вашим 
полисом в Таштагол.

Добрый день. Меня зовут 
Ирина. Разрешите мои сомне-
ния: можно ли складывать но-
вый полис? А то он такой боль-
шой, неудобный и постоянно 
мнется, несмотря на конверт.

Н. К.: - Гознак рекоменду-
ет хранить его в конверте и 
не сгибать, но так как это не 
совсем удобно, можно по-
лис сложить в два раза, чтобы 
хранить его, например, в па-
спорте. Только его нужно сло-
жить персональными данными 
внутрь, чтобы они не стерлись.

Страховая 
компания должна 
помочь

Здравствуйте. У меня к вам 
деликатный вопрос: обследова-
ние на инфекции, передающи-
еся половым путем и, при не-
обходимости, их лечение вхо-

дят в программу ОМС? У меня 
уже шесть месяцев беременно-
сти, и меня гинеколог напра-
вила сдать на них анализы, но 
почему-то платно.

Игорь Иванов: - Обследо-
вания на инфекции, переда-
ваемые половым путем, не 
входят в программу обяза-
тельного медицинского стра-
хования. Однако в рамках 
Территориальной програм-
мы государственных гарантий 
бесплатного оказания граж-
данам медицинской помощи 
предусмотрено оказание ме-
дицинской помощи гражда-
нам при заболеваниях, пере-
даваемых половым путем, за 
счет бюджетных ассигнова-
ний. Медицинская помощь 
беременным оказывается по 
программе государственных 
гарантий бесплатного оказа-
ния гражданам медицинской 
помощи, и, соответственно, 
все обследования, предусмот
ренные порядком оказания 
медицинской помощи, стан-
дартами медицинской помо-
щи, профильными приказами 
Министерства здравоохране-
ния Российской Федерации, 
клиническими протоколами 
(рекомендациями), долж-
ны проводиться бесплатно 
в медицинских организаци-
ях, участвующих в реализа-
ции программы госгарантий. 
Значит, лечащий врач - ги-

неколог, при наличии меди-
цинских показаний для то-
го или иного обследования, 
должен направлять беремен-
ных на бесплатное обследо-
вание в эти медицинские ор-
ганизации. Для урегулиро-
вания проблем с оказанием 
бесплатной медицинской по-
мощи рекомендуем обратить-
ся к специалистам страховой 
компании, в которой полу-
чали полис ОМС, ее номер 
указан на оборотной сторо-
не вашего полиса. Специа-
листы компании разберутся 
конкретно в вашей ситуации.

Здравствуйте. Я - Ирина, и 
меня интересует такой вопрос: 
у меня в карточке стоит отмет-
ка, что я прошла диспансериза-
цию, хотя мне не делали ника-
ких обследований. Можно ли 
пройти диспансеризацию в дру-
гое время, если по объективным 
причинам не получилось этого 
сделать в установленный срок?

И. И.: - Диспансеризация 
проводится раз в три года. 
Пройти ее может любой граж-
данин, чей возраст в текущем 

году делится на три, к при-
меру, 24, 27, 30, 33 года и т.д. 
Если вы ее не прошли в уста-
новленные для вашего года 
рождения сроки, то пройти 
обследование возможно толь-
ко в следующем периоде - че-
рез три года. Однако вы мо-
жете воспользоваться правом 
и пройти ежегодный профи-
лактический осмотр, который 
проводится вне периода (го-
да) прохождения диспансе-
ризации.

На сайте Территориального 
фонда ОМС Кемеровской об-
ласти - www.kemoms.ru - рабо-
тает личный кабинет. Чтобы 
войти в него, вам нужно за-
регистрироваться на портале 
Госуслуг. После регистрации 
в личном кабинете вы сможе-
те посмотреть, какие меди-
цинские услуги вам оказы-
вались по ОМС, и если там 
окажутся «лишние», которых 
вы не получали, нужно обра-
титься в свою страховую ком-
панию, чтобы специалисты 
разобрались с обоснованно-
стью внесения медицински-
ми организациями медицин-
ских услуг в реестры оказан-
ной медпомощи.

ОМС в вопросах и ответах

Запомни!
Для получения более полной информации по конкрет-

ной ситуации вы можете обратиться в ту страховую медицин-
скую организацию, где получали полис ОМС, или позвонить 
в Контакт-центр по вопросам ОМС 8-800-200-60-68, бес-

платно, в любое время суток и из любого региона страны.

В нашей редакции прошла «Прямая линия» с уча-
стием специалистов Территориального фонда обя-
зательного медицинского страхования Кемеровской 
области. На вопросы читателей ответили начальник 
отдела организации ОМС Наталья Киселева и на-
чальник отдела организации защиты прав граждан 
Игорь Иванов.


