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Андрей ВЕЛИЧКО

В нашем пресс-центре прошла 
«Прямая линия», в ходе ко-
торой на вопросы читателей 
ответили специалисты Тер-
риториального фонда обя-
зательного медицинского 
страхования Кемеровской 
области: начальник отдела 
организации ОМС Тамара Алек-
сандровна ПЕХОТА и начальник 
отдела организации защиты 
прав граждан Игорь Григорье-
вич ИВАНОВ. ▼

В КУЗБАССЕ РАБОТАЮТ СЕМЬ 
СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ

?  Здравствуйте, меня зовут Елена. 
Вопрос такой: сколько вообще стра-
ховых компаний работает на терри-
тории Кузбасса?

!  Тамара Пехота: - В настоящее 
время в Кузбассе имеют лицензии 
на ОМС семь страховых медицин-
ских организаций. Это страховые 
компании ОАО СМО «Сибирь», 
ООО «ЖСО-Медицина», ООО «СК 
«ВСК-Милосердие», ООО «СК 
«СДС-Медицина», ЗАО СМК «Си-
бирский Спас-Мед», ООО СМО 
«ЦМС» и ООО «СК «Ингосстрах». 
Следует сказать, что в своих пра-
вах и обязанностях эти компании 
абсолютно равны. Можете обра-
титься в любую из них и получить 
полис единого образца.

?  Здравствуйте, беспокоит вас На-
дежда Николаевна из Кемерова. Де-
ло в том, что у меня достаточно ред-
кое заболевание. А в Новосибирске 
есть клиника, где моя болезнь как 
раз лечится. Могу ли я рассчитывать 
на оплату лечения по полису ОМС?

!  Игорь Иванов: - Да, это воз-
можно, но лишь в том случае, ес-
ли данная клиника работает в си-
стеме ОМС. К сожалению, кон-
кретно сейчас я не могу ответить 
на ваш вопрос, ведь речь идет не о 
Кемеровской, а о Новосибирской 
области. Однако мы это обязатель-
но выясним.

?  Добрый день, меня зовут На-
талья. У меня недавно в городе Ке-
мерово родился ребенок, но свиде-
тельство о рождении я получала в 
Ленинске-Кузнецком, где и прожи-
ваю. Подскажите, а где мне полу-
чить полис ОМС на малыша?

!  Т. П.: - Вы вполне можете сде-
лать это и в областном центре, и 
в Ленинске-Кузнецком, выбор 
тут остается за вами. Можете об-
ратиться в этих городах в любую 
страховую компанию, работающую 
в системе ОМС. Обязательными 
документами для получения ме-
дицинского полиса в данном слу-

чае являются ваш паспорт и свиде-
тельство о рождении ребенка. Но 
сразу хочу предупредить: снача-
ла выдается временное свидетель-
ство, которое действует только 30 
рабочих дней, то есть полтора ка-
лендарных месяца. А сами полисы 
единого образца изготавливают-
ся в Москве, в типографии Гозна-
ка, доставляются к нам в область, 
а СМО выдают их гражданам. Вы-
дается полис бесплатно и действу-
ет без ограничения срока.

?  Здравствуйте, меня зовут Юлия. 
У меня такой вопрос: могу ли я по-
лучить полис ОМС за своего дедуш-
ку. Он сейчас в больнице и сделать 
это никак не может…

!  Т. П.: - Да, можете. Для этого 
необходимо, чтобы дедушка под-
писал доверенность на ваше имя. 
Форму доверенности вам обяза-
ны предоставить в страховой ком-
пании. Доверенность заверяется в 
больнице, в которой находится де-
душка. Также для получения поли-
са ОМС нужно иметь с собой два 
паспорта - свой и дедушкин.

?  Здравствуйте, меня зовут Ири-
на. В поликлинике врач выписал мне 
много дорогостоящих лекарств. Ком-
пенсируют ли мне их стоимость по 
полису ОМС? 

!  И. И.: - Если вы проходили ам-
булаторное лечение в плановом ре-
жиме и покупали медикаменты, ко-
торые выписывал лечащий врач, то 
их стоимость компенсироваться не 
будет. Экстренная неотложная по-
мощь оказывается бесплатно. Кста-
ти, на лечении в дневном стациона-
ре медикаменты тоже предоставля-
ются пациентам бесплатно.

ПОЛИСЫ СТАРОГО ОБРАЗЦА 
ДЕЙСТВИТЕЛЬНЫ

?  Меня зовут Надежда Алексан-
дровна, проживаю я в Яшкине. Ска-
жите, могу ли я по полису ОМС бес-
платно пройти процедуру компью-
терной томографии?

!  И. И.: - Сделать это бесплат-
но, безусловно, можно - в рамках 
базовой программы обязательно-
го медицинского страхования. На-

правление на обследование можно 
взять в поликлинике и обратиться 
в ту медицинскую организацию, 
которая проводит данное исследо-
вание. Однако на ее оказание есть 
очередность, которая по нормати-
вам достигает одного месяца.

?  Здравствуйте, это Марина из 
Кемерова. Скажите, пожалуйста, 
действует ли российский полис ОМС 
за рубежом? Вдруг срочно понадо-
бится лечение во время турпоездки? 
И могут ли жители Кузбасса полу-
чить медпомощь в других регионах?

!  Т. П.: - Полис обязательного 
медицинского страхования за пре-
делами Российской Федерации не 
действует. При оформлении тура 
за границу представители туристи-
ческой компании предлагают стра-
ховку, по которой, в случае необ-
ходимости, вам окажут медицин-
скую помощь.

И. И.: - Что же касается пре-
доставления медицинских услуг 
в другом регионе, то по полису 
ОМС окажут медицинскую по-
мощь, предусмотренную базовой 
программой ОМС, утвержденной 
постановлением Правительства 
Российской Федерации. Для по-
лучения экстренной и неотложной 
помощи застрахованный по ОМС 
может обратиться в любую поли-
клинику или дежурный стационар. 
Плановая медицинская помощь 
оказывается в порядке очередно-
сти, существующей на территории 
региона, в котором гражданин вре-
менно пребывает.

?  Добрый день! Меня зовут Окса-
на. Могу ли я получить универсаль-
ную электронную карту (УЭК)? Го-
ворят, она заменяет и полис ОМС в 
том числе? И действительны ли бу-
дут теперь бумажные полисы?

!  Т. П.: - УЭК уже выдается и 
включает в себя информацию и 
по обязательному медицинскому 
страхованию. Бумажные полисы 
ОМС, конечно же, действительны, 
в том числе и полисы старого об-
разца, выданные до 1 января 2011 
года, без дополнительных отметок 
о продлении.

?  Здравствуйте! Это Елена из Ке-
мерова. Кто конкретно имеет пра-
во получить полис ОМС на ребен-
ка: только его родители или и дру-
гие родственники тоже?

!  Т. П.: - Полис ОМС на ребен-
ка до 18 лет могут получить только 
его законные родители или опеку-
ны. Другие родственники сделать 
этого не смогут.

?  Добрый день, вам звонит Ната-
лья. Не так давно наша семья пере-
ехала в Кузбасс из Красноярского 
края. Скажите, нам нужно менять 
свои полисы или можно оставить 
прежние?

!  Т. П.: - Да, если вы переехали 
в наш регион на постоянное место 
жительства и получили прописку, 
то вы должны выбрать страховую 
медицинскую организацию, рабо-
тающую на территории Кемеров-
ской области, и получить здесь по-
лис ОМС.

БЕЗ ПОЛИСА «СКОРАЯ» В 
ПОМОЩИ НЕ ОТКАЖЕТ

?  Добрый день! Я живу в городе 
Юрге, меня зовут Виктор. Имею ли 
я право поменять страховую компа-
нию, если захочу?

!  Т. П.: - Конечно, вы можете
заменить страховую медицинскую 
организацию, но только на ту, ко-
торая работает в системе ОМС на 
территории Кемеровской области. 
Замену можно производить еже-
годно, до 1 ноября текущего года.

?  Здравствуйте, меня зовут Ни-
колай. Могут ли получать россий-
ский полис ОМС иностранцы?

!  Т. П.: - Если иностранный
гражданин имеет вид на житель-
ство или разрешение на временное 
проживание на определенный срок 
на территории нашей страны, то, 
безусловно, может получить по-
лис ОМС. Соответственно, полис 
ОМС выдается на срок прожива-
ния. Кстати, выдача полиса ОМС 
происходит на общих основаниях 
- бесплатно и в любой из работа-
ющих в системе ОМС страховых 
компаний. Иностранный гражда-
нин может один раз в год поме-
нять страховую компанию. Граж-
дане, временно пребывающие в 
Российской Федерации (это срок, 
не превышающий 90 суток), обя-
зательному медицинскому страхо-
ванию не подлежат.

?  Здравствуйте, меня зовут Люд-
мила. Могут ли человеку отказать в 
получении полиса, если он не упла-
тил налоги или по алиментам за-
должал…

!  Т. П.: - Нет, названные вами
причины не влияют на выдачу по-
лиса ОМС. Гражданин может об-
ратиться в страховую компанию и 
оформить полис ОМС. 

?  Добрый день, беспокоит вас 
Марина. Слышала, что с начала 
2013 года в систему ОМС вошла 
«скорая помощь». Могут ли вра-
чи отказать в медпомощи, если они 
приехали на вызов, а у человека не 
оказалось полиса ОМС?

!  Т. П.: - С 1 января текущего 
года станции скорой медицинской 
помощи вошли в систему обяза-
тельного медицинского страхова-
ния. Действительно, врачам «ско-
рой» теперь нужно предъявлять 
полис ОМС. Но если по какой-то 
причине его у вас не оказалось, то 
необходимая медицинская помощь 
вам будет оказана.

?  Здравствуйте! Меня зовут Вла-
дислав. Где можно узнать конкрет-
ные адреса пунктов выдачи поли-
сов? И желательно с номерами те-
лефонов.

!  Т. П.: - Такая информация есть
на сайте Территориального фон-
да ОМС Кемеровской области - 
kemoms.ru. На главной страни-
це сайта есть ссылка на перечень 
страховых медицинских органи-
заций по территориям области в 
алфавитном порядке - от Анжеро-
Судженска до Яи. Соответствен-
но, перечислены их адреса, теле-
фоны и режимы работы офисов и 
пунктов выдачи полисов. Обра-
щайтесь!

Фото Константин НАГОВИЦЫН.

Как получить полис ОМС?Как получить полис ОМС?

Игорь Иванов и Тамара Пехота.

ВАЖНО!

По вопросам получения и действия полиса обязательного медицинского страхо-
вания, а также нарушения прав граждан при оказании медицинской помощи в рам-
ках обязательного медицинского страхования можно обращаться по телефону кру-
глосуточной «горячей линии» Территориального фонда обязательного медицинско-
го страхования Кемеровской области - 8 (3842) 49-60-68. 

«Горячая линия» действует в Территориальном фонде уже четыре года, за это вре-
мя на нее поступило более тысячи обращений от граждан. В решении поступающих 
вопросов задействованы специалисты ТФОМС КО и его филиалов, а также предста-
вители страховых медицинских организаций и медицинских учреждений региона.

«Горячая линия» работает круглосуточно

КОНКРЕТНО

Полный перечень - 
на сайте

Перечень работающих на терри-
тории Кузбасса страховых медицин-
ских организаций, а также другую по-
лезную информацию можно найти на 
официальном сайте Территориально-
го фонда обязательного медицинско-
го страхования Кемеровской области - 
site.kemoms.ru


