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В воскресенье, 19 июня, 
мы отмечаем День 
медицинского работника. 

В этот день мы говорим им слова 
благодарности за самоотвержен-
ный, поистине святой труд, за по-
вседневный, будничный героизм, 
который называется просто - спа-
сение людей!

Только в 2015 году наши доктора 
прооперировали почти 342 тысячи 
человек, пролечили в стационарах 
565 тысяч человек. Вот это и есть 
реальное сбережение народа!

Несмотря на сложнейшую эко-
номическую ситуацию, из всех ис-
точников в 2015 году мы направили 
на развитие медицины 39,1 млрд 
руб лей. Это почти на 8% больше, 
чем в 2014 году. На эти средства 
отремонтировали 240 объектов в 
117 учреждениях, закупили более 
500 единиц только крупной меди-
цинской техники.

Немало сделали в борьбе с ос-
новными причинами смертности 
нашего населения, такими как сер-
дечно-сосудистые и онкологиче-
ские заболевания.

Для оказания высокопрофессио-
нальной специализированной по-
мощи при инфарктах, инсультах 
у нас работают два региональных 
сосудистых центра и шесть пер-
вичных сосудистых отделений в 

городах области. До конца этого 
года откроем еще два первичных 
сосудистых отделения.

В августе 2015 года в Кемерове 
открыли антикоагулянтный центр 
на базе кардиодиспансера, главная 
задача которого - предупреждение 
угрозы жизни пациентов, имею-
щих высокий риск инфарктов и 
инсультов. А в этом году мы от-
крыли специализированные ка-
бинеты в восьми больницах Куз-
басса.

К сожалению, в России растет 
смертность от онкологических за-
болеваний. Главная наша задача 
- выявление болезни на ранней 
стадии. Для этого у нас работают 
два онкодиспансера - в Кемерове 
и Новокузнецке, 33 первичных он-
кологических кабинета в поликли-
никах городов и районов области.

Важнейшее направление нашей 
работы - повышение доступности 
медицинской помощи. С этой 
целью уже 12 лет у нас работает 
уникальный «поезд здоровья» об-
ластной клинической больницы. 
Наши врачи выезжают в самые от-
даленные уголки Кузбасса. К рабо-
те «поезда здоровья» в 2013 году мы 
добавили выезды мобильных меди-
цинских автопоездов.За три года 
выездные бригады наших врачей 
осмотрели, проконсультировали, 
пролечили 740 тысяч кузбассовцев. 

Главное, что все это - абсолютно 
бесплатно для наших людей! По 
своей масштабности и эффектив-
ности эта колоссальная работа не 
имеет аналогов в России!

Продолжаем оказывать кузбас-
совцам бесплатную высокотехно-
логичную медицинскую помощь. И 
если в 2010 году у нас было толь-
ко 7 медицинских организаций, 
способных оказывать высокотех-
нологичную помощь, то сегодня 
их уже более 20, и 84% такого ле-
чения мы проводим в области. В 
этом году высокотехнологичную 
медицинскую помощь получат не 
менее 15,5 тысячи пациентов, ко-
торым не нужно будет выезжать за 
пределы региона.

Кемеровская область на сегод-
няшний день - один из признанных 
лидеров страны в трансплантоло-

гии. Уже 47 лет у нас в Кузбассе 
выполняют операции по пересадке 
почек. За это время сделано около 
1 тысячи таких операций.

С 2013 года в области выполня-
ются операции по пересадке серд-
ца, а с 2014-го - по трансплантации 
печени.

Самое главное - в Кузбассе улуч-
шается демографическая ситуация. 
За последние 5 лет нам удалось 
снизить общую смертность населе-
ния - почти на 10%, младенческую 
смертность - на 19,3%, материн-
скую - на 38,5%.

За это же время продолжитель-
ность жизни возросла на 2,9 года 
и составляет в среднем 68,3.

Здравоохранению Кузбасса 
есть чем гордиться!

Уважаемые 
медицинские работники!
Низкий вам поклон от всех кузбассов-

цев за каждого человека, которого вы 
отвоевали у болезни, выходили, поста-
вили на ноги, вернули к любимой семье!

Спасибо вам за ваш личный подвиг - 
подвиг спасения и добра!

Желаем вам и вашим семьям мира, доб-
ра, благополучия и, конечно, того, чему 
вы посвятили всю свою жизнь, - здоровья!

Пусть сделанное вами добро всегда 
возвращается к вам, к вашим семьям, 
вашим детям!

С уважением,
губернатор Кемеровской области 

Аман ТУЛЕЕВ,
председатель Совета народных 

депутатов Кемеровской области 
Евгений КОСЯНЕНКО,

главный федеральный инспектор 
по Кемеровской области 

Игорь КОЛЕСНИКОВ.
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С 8 по 10 июня 2016 года 
в Кемерове на базе Кеме-
ровской областной кли-
нической больницы про-
шел семинар «Финансовое 
обеспечение обязательно-
го медицинского страхо-
вания в 2016 году. Изу-
чение опыта регионов». 
Участие в семинаре при-
няли представители Фе-
дерального фонда ОМС, 
территориальных фондов 
и страховых медицинских 
организаций Томской, 
Свердловской областей и 
Красноярского края. 

На семинаре обсуждались 
вопросы исполнения тер-
риториальных программ 
государственных гаран-
тий бесплатного оказания 
гражданам медицинской 
помощи и финансового 
обеспечения ОМС, деталь-

но рассматривались спо-
собы оплаты медицинской 
помощи, ориентированные 
на результаты деятельности 
медицинской организации. 

Большой интерес у участ-
ников семинара вызвала 
тема информационного 
сопровождения застрахо-
ванных граждан, созда-
ния и функционирования 
контакт-центров в сфе-
ре ОМС. По поручению 
Президента РФ Владимира 
Путина конкретизируют-
ся обязанности страховых 
медицинских организа-
ций, работающих в систе-
ме ОМС, по защите прав 
застрахованных. 

В частности, страховая 
медицинская организация 
через своего представите-
ля должна индивидуаль-
но сопровождать своих 

застрахованных граждан, 
а именно оказывать кон-
сультативную помощь при 
выборе медицинской ор-
ганизации, возможности 
получить плановую меди-
цинскую помощь, в том 
числе высокотехнологич-
ную. Кроме того, страхо-
вые представители должны 
индивидуально сообщать 
гражданину о необходи-
мости пройти диспансе-
ризацию, участвовать в 
разрешении спорных ситу-
аций между медицинской 
организацией и пациен-
том, проводить опросы 

застрахованных граждан 
о качестве и доступности 
получения медицинской 
помощи. 

В ближайшей перспекти-
ве работа контакт-цент ра 
выйдет на качественно но-
вый уровень. В дополнение 
к действующему прямому 
городскому телефону горя-
чей линии ТФОМС (384-2) 
49-60-68, запланировано 
приобретение федерально-
го телефонного номера (8-
800-***-****), на который 
можно будет бесплатно 
звонить из любого регио-
на страны. 

Контакт-центр ОМС бу-
дет работать круглосуточ-
но. В рабочее время прини-
мать звонки от граждан и 
отвечать на них будут опе-
раторы контакт-центра, 
в остальное время будет 
функционировать режим 
«электронного секретаря», 
с обязательной аудиозапи-
сью входящих и исходящих 
вызовов.

 Ключевая задача со-
трудников контакт-центра 
ОМС - не только дать про-
фессиональную консульта-
цию гражданам, помочь им 
в решении вопросов при 
получении медицинской 
помощи, но и проанализи-
ровать поступившие обра-
щения, оценить, является 
ли данный вопрос частным 
случаем или сис темной 
проблемой, и на основе 
полученной информации 
разработать предложения 
и мероприятия, направ-
ленные на обеспечение 
доступности и повыше-
ние качества медицинской 
помощи. 

 � ЭТО ПОЛЕЗНО ЗНАТЬ

ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИИ КОНТАКТ-ЦЕНТРОВ 
� Прием обращений граждан, столкнувшихся с наруше-

ниями при оказании медицинской помощи
� Оказание консультативной помощи
� Организация «обратной связи» от застрахованных 

лиц для получения информации о деятельности лечебных 
учреждений и страховых медицинских организаций

� Обобщение и анализ обращений граждан для выявле-
ния системных проблем в сфере здравоохранения

� Проведение телефонных опросов граждан по итогам 
рассмотрения их обращений. 

Контакт-центр в сфере ОМС

Аман Тулеев: 
- В Кузбассе улучшается 

демографическая ситуация.


