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 ?  Здравствуйте! Не-
давно узнал, что у нас 
в области появился 
Контакт-центр ОМС. 
Скажите, для чего он 
был создан? Клиенты 
каких страховых ком-
паний могут обращать-
ся в Контакт-центр и по 
каким вопросам? 

Владислав, 
Ленинск-Кузнецкий.

На вопрос отвеча-
ет начальник управления 
организации ОМС Терри-
ториального фонда обя-
зательного медицинского 
страхования Кемеровской 
области Ольга Геннадьевна 
ХАКИМОВА:

!  Контакт-центр в 
сфере ОМС создавался 
для формирования еди-
ной системы учета обра-

щений застрахованных 
граждан, для осуществ-
ления контроля за про-
цессом и результатами 
их рассмотрения. 

В настоящее время 
кузбассовцы могут зво-
нить в наш Контакт-
центр бесплатно в любое 
время суток и из любого 
региона нашей страны 
по единому федерально-
му телефонному номеру: 
8-800-200-60-68. 

К тому же продолжа-
ет действовать телефон 
«горячей линии» Терри-
ториального фонда ОМС 
Кемеровской области: 
8 (3842) 49-60-68. 

Обратиться в Кон-
такт-центр может лю-
бой житель области, 
вне зависимости от 
того, в какой стра-

ховой медицинской 
компании он полу-
чил свой полис ОМС.
В рабочее время на 
звонки отвечают опе-
раторы Контакт-цент-
ра, а в остальное время 
он работает в режиме 
«электронного секре-
таря».

Операторы Кон-
такт-центра занима-
ются приемом, реги-
страцией и рассмо-
трением обращений 
граждан по вопросам 
медицинского стра-
хования, информи-
руют граждан об их 
правах на получение 
качественной меди-
цинской помощи по 
программам ОМС, 
оказывают справоч-
но-консультативную 

помощь, рассматри-
вают вопросы, связан-
ные с получением ме-
дицинской помощи.
В случаях когда граж-
данин не удовлетво-
рен доступностью и 
качеством медицин-
ской помощи в ме-
дицинской организа-
ции, оперативно при-
нимают необходимые 
меры для решения 
возникшей проблемы.

Если говорить в це-
лом, то вся деятельность 
Контакт-центра на-
правлена в конечном 
счете на повышение 
эффективности рабо-
ты по защите прав и 
законных интересов 
граждан в сфере обя-
зательного медицин-
ского страхования.

Контакт-центр 8-800-200-60-68
Уважаемые кузбассовцы! С 1 июля начал работу Контакт-центр по вопросам обязатель-

ного медицинского страхования!
Задать интересующий вопрос может каждый кузбассовец, абсолютно бесплатно. 

Звонки принимаются круглосуточно.
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Возникли вопросы 
по ОМС? Звоните 
в Контакт-центр!


