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?  Здравствуйте! Расскажите, 
пожалуйста, как получить полис 
ОМС?

!  Полис ОМС можно получить 
в выбранной страховой медицин-
ской организации. На сегодняш-
ний день на территории Кемеров-
ской области работает шесть СМО, 
информацию о которых можно по-
лучить на сайте Территориального 
фонда ОМС www.kemoms.ru. Граж-
данам Российской Федерации по-
лис ОМС выдается на основании 
документа, удостоверяющего лич-
ность, и СНИЛСа (страховое сви-
детельство, выданное Пенсион-
ным фондом). Детям до 14 лет - на 
основании свидетельства о рожде-
нии и паспорта одного из родите-
лей, в возрасте от 14 до 18 лет - на 
основании паспорта ребенка и па-
спорта одного из родителей.

- Как долго оформляется полис?
- В момент, когда человек при-

ходит в страховую компанию, ему 
выдается временное свидетель-
ство, подтверждающее оформле-
ние полиса ОМС единого образ-
ца, которое действительно в тече-
ние 30 рабочих дней. За указанный 
срок на заводе Гознака (г. Москва) 
печатается бланк самого полиса 
и доставляется в страховую ком-
панию.

- То есть временным свидетель-
ством можно пользоваться как 
полисом?

- Да, свидетельством мож-
но пользоваться как поли-
сом. Только стоит учесть, 
что оно имеет ограничен-
ный срок, после которо-
го оно становится недей-
ствительным.

?  Я недавно выписалась 
с больничного, мне назначи-
ли много дорогостоящих ле-
карств. Я могу рассчитывать на 
какую-то компенсацию по поли-
су ОМС?

!  На амбулаторном этапе лече-
ния лекарственные препараты, ре-
комендованные врачом, покупа-
ются пациентом в аптечной сети 
за полную стоимость, если он не 
относится к льготным категори-
ям населения. Компенсации та-
кие расходы не подлежат.

- А льготные категории населе-
ния - это кто?

- Граждане, которые имеют пра-
во на льготы в соответствии с фе-
деральным законодательством и 
законодательством Кемеровской 
области. Это ветераны войн, ин-
валиды, блокадники и т.д.

?  Надо ли менять старый полис 
на полис единого образца?

!  На сегодняшний день действу-
ющим законодательством не уста-
новлена конкретная дата обмена 
старых бланков полисов на новые. 
В статье 51 Федерального закона 
РФ от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об 
обязательном медицинском стра-
ховании в Российской Федерации» 
сказано, что полисы, выданные до 
вступления в силу настоящего за-
кона действительны до замены их 
на полисы ОМС единого образца.

- А что с универсальными элек-
тронными картами? Надо менять 
полис на такую карту?

- С начала года на территории 
Кемеровской области началась вы-
дача универсальных электронных 

карт, но не в массовом порядке. 
Менять имеющийся полис ОМС 
на такую карту пока не надо.

Полис лучше 
не забывать

?  Здравствуйте. Скажите, пожа-
луйста, а кто конкретно имеет пра-
во получить полис на ребенка. Толь-
ко родители или я, как бабушка, то-
же могу?

!  В соответствии с законом об 
обязательном медицинском стра-
ховании с момента, когда получено 
свидетельство о рождении ребенка, 
выбор страховой медицинской ор-
ганизации может быть осуществлен 
одним из родителей или другим за-
конным представителем.

?  Что делать молодому челове-
ку с полисом ОМС, если он уходит 
в армию?

!  На период, когда молодой че-
ловек будет служить в армии, полис 
ОМС сдавать в страховую компа-
нию не нужно. По возвращении из 
рядов Вооруженных сил и обраще-
нии в медицинскую организацию, 
работающую в системе ОМС, по-
лис будет необходим.

?  Здравствуйте. Я слышала, 
что страховая компания «ВСК-
Милосердие» прекращает свою де-
ятельность, а у меня там полис. Что 
мне делать?

!  Вам необходимо со страховым 
полисом, полученным в «ВСК-
Милосердие», паспортом и СНИЛС 
обратиться в любую другую стра-
ховую медицинскую организацию, 
работающую в системе ОМС в том 
городе, где вы живете. С информа-
цией о страховых компаниях мож-
но ознакомиться на нашем сайте 
www.kemoms.ru во вкладке «Спра-
вочная информация».

- Вы ведете рейтинг страховых 
компаний, чтобы знать, к каким мож-
но обращаться, а к каким - не стоит?

- Такой рейтинг ведется Феде-
ральным фондом обязательного 
медицинского страхования, с ним 
можно ознакомиться на нашем сай-
те.

- У вас были жалобы на страховые 
компании, действующие на террито-
рии Кузбасса?

- Была только одна жалоба от 
гражданина, которому отказали в 
выдаче полиса. Проведенная про-
верка показала, что действия со-
трудников страховой компании 
обоснованы, отказ был правомер-
ным.

?  Если возникнет такая ситуация, 
что я оставил полис дома, но пом-
ню его номер. Меня должен при-
нять врач?

!  В соответствии с законом, «за-
страхованное лицо обязано предъ-
явить полис ОМС при обращении 
за медицинской помощью за ис-
ключением случаев оказания экс-
тренной медицинской помощи».

Стоматология входит 
в систему ОМС

?  Добрый день! Я из города Ке-
мерово, территориально отношусь 
к пятой поликлинике. Но я бываю 

там очень редко, а когда бываю, 
устаю от большого количества 

людей, практически ни к кому 
невозможно записаться. Могу 
ли я пойти в другую поликли-
нику, прикрепиться к ней?

!  Согласно действующе-
му законодательству, за-
страхованный вправе вы-

брать поликлинику, где 
будет осуществляться на-

блюдение участковым врачом, 
причем не только по месту про-

живания. Для этого вам необходи-
мо обратиться с письменным заяв-
лением в медицинскую организа-
цию, которое обязаны рассмотреть 
в течение трех дней и сообщить вам 
о решении.

?  Здравствуйте. Я должна наблю-
даться у маммолога, но уже несколь-
ко лет не могу попасть к нему на при-
ем, потому что через направление от 
терапевта очень долгие сроки. Мо-
гу ли я попасть к врачу с полисом 
ОМС по живой очереди?

!  Действительно, в нашей обла-
сти существует очередь к маммоло-
гу. И терапевт вас как раз отправ-
ляет по полису ОМС. В случае со-
мнений в обоснованности сроков 
ожидания приема маммолога вы 
можете обратиться в свою страхо-
вую компанию, которая проверит 
обоснованность этих сроков в ме-
дицинской организации.

?  Можно ли с полисом ОМС об-
ратиться за стоматологическими 
услугами?

!  Стоматологическая помощь 
включена в систему ОМС. Одна-
ко стоит учитывать, что есть огра-
ничения по перечню расходных 
материалов и лекарственных пре-
паратов, которые используются 
врачами-стоматологами при ока-
зании бесплатной помощи. Также 
существует очередность на оказа-
ние плановых стоматологических 
услуг в системе ОМС, которая мо-
жет быть существенной по срокам 
ожидания. Обоснованность этих 
сроков можно выяснить в стра-
ховой медицинской организации.

?  Доброго дня! Доктора у меня 
подозревают эпилепсию, и мне тре-
буется пройти компьютерную томо-
графию. Могу ли я ее пройти бес-
платно, по полису?

!  Да, можете. Специалист, ко-
торый подозревает это заболева-
ние, должен дать направление на 
прохождение указанного обследо-
вания, он же определится со сроч-
ностью его проведения. В случае 
если исследование будет плано-
вым, то срок ожидания может со-
ставить 1 - 3 месяца.

Подготовил Семен КАУФМАН.

Полис ОМС выдают страховые компании

ЭТО ПОЛЕЗНО ЗНАТЬ

Территориальный фонд обязательного 
медицинского страхования 
Кемеровской области информирует

С 07.09.2013 Кемеровский филиал ООО «ВСК-Милосердие» прекращает свою 
деятельность в сфере обязательного медицинского страхования Кузбасса.

В соответствии с нормами Федерального закона № 326-ФЗ от 29.11.2010 «Об 
обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» лицам, за-
страхованным Кемеровским филиалом ООО «ВСК-Милосердие», необходимо об-
ратиться в другую страховую компанию, работающую в системе ОМС на терри-
тории Кузбасса, для получения действующего полиса ОМС.

Со списком страховых медицинских организаций, работающих в сфере ОМС 
Кемеровской области, можно ознакомиться на сайте www.kemoms.ru (вкладка 
«Справочная информация»/«СМО Кемеровской области»).

Телефоны для информации в ТФОМС Кемеровской области:
8 (384-2) 36-24-44, 58-86-34, 58-86-30
«Горячая линия» ТФОМС: 8 (384-2) 49-60-68
Телефон для информации в Кемеровском филиале ООО «ВСК-Милосердие»:
8 (384-2) 44-16-80
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Игорь Иванов и Наталья Киселева.

КСТАТИ

Где получить 
ответы на 

вопросы по ОМС?
В Территориальном фонде обязательного медицинско-

го страхования Кемеровской области работает круглосу-
точная «горячая линия», на которую можно обратиться 
с вопросами получения и действия полиса обязатель-

ного медицинского страхования, а также наруше-
ния прав граждан при оказании медицинской 

помощи в рамках обязательного медицин-
ского страхования по телефону: 

8 (384 2) 49-60-68.

В нашем пресс-центре прошла «Прямая линия», в ходе которой на 
вопросы читателей ответили специалисты Территориального фонда 
обязательного медицинского страхования Кемеровской области: на-
чальник отдела организации защиты прав граждан Игорь Григорье-
вич ИВАНОВ и заместитель начальника отдела организации ОМС 
Наталья Валерьевна КИСЕЛЕВА.


