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НОВОСТИАКТУАЛЬНО

Кто защитит права пациентов?
С января 2017 года в России начался второй этап внедрения института 
страховых представителей в рамках создания пациентоориентированной 
модели здравоохранения. Страховые поверенные 2-го уровня будут напо-
минать пациентам о необходимости прохождения диспансеризации в со-
ответствии с их возрастом и графиком работы поликлиник. Зачем вообще 
нужны страховые представители и что, в итоге, это даст пациентам? 

ЛИЧНЫЕ АДВОКАТЫ 
ПАЦИЕНТОВ

Напомним, что в 2016 году 
в системе обязательного меди-
цинского страхования произо-
шло много изменений. По всей 
стране на базе Территориаль-
ных фондов ОМС начали рабо-
тать Контакт-центры в сфере 
ОМС. ТФОМС Кемеровской 
области приобрел федераль-
ный телефонный номер 8-800-
200-60-68, на который каждый 
гражданин может бесплатно 
позвонить и задать интересу-
ющие вопросы по получению 
бесплатной медицинской помощи.

В прошлом же году в июле 
стартовал первый этап работы 
института страховых предста-
вителей (страховых поверен-
ных) – специалистов страховых 
компаний, работающих в сис- 
теме обязательного медицин-
ского страхования. Зачем нуж-
ны такие специалисты? Если в 
поликлинике или больнице вам 
предлагают лечиться за деньги, 
задерживают госпитализацию 
или оказывают некачествен-
ную медицинскую помощь, то 
не спешите платить деньги,  
а сразу же звоните страховому 
представителю в свою страхо-
вую компанию, где получали 
полис ОМС. 

Как пишу т федеральные 
СМИ, страховой представи-
тель – это своего рода адвокат 
пациента в медицинской орга-
низации, задача которого лич-
но отслеживать процесс лече-
ния каждого застрахованного 
гражданина, а также оказывать 
помощь в выборе врача и меди-
цинского учреждения. В идеале 
каждый застрахованный дол-
жен знать свою страховую ме-
дицинскую компанию, номер 
телефона своего страхового по-

веренного, чтобы обращаться к 
нему по всем вопросам.

Страховые представители 
1-го уровня – это операторы 
Контакт-центров, которые ор-
ганизованы в каждой страхо-
вой компании, работающей в 
системе ОМС. Специалисты 
Контакт-центров консульти-
руют людей по телефону, как 
правило, по стандартным во-
просам. Например, где и как 
получить полис ОМС единого 
образца, как получить полис 
детям, можно ли прикрепиться 
к другой поликлинике, выбрать 
другого врача и т.п.

Страховые поверенные 2-го 
уровня будут оповещать за-
страхованных о графике дис-
пансеризации и необходимых 
прививках, непосредственно 
заниматься разбором жалоб 
и обращений пациентов на 
доступность и качество меди-
цинской помощи. Страховой 
представитель должен разо-
браться в каждой конкретной 
ситуации, оказать информа-
ционное сопровождение па-
циенту при получении меди-
цинской помощи и защитить 
его законные права.

А с 1 января 2018 года за-
работают страховые предста-
вители 3-го уровня, квалифи-
цированные врачи-эксперты, 
которые будут разбираться с 
письменными жалобами на ка-
чество оказания медицинской 
помощи, включая проведение 
экспертизы качества медицин-
ской помощи. По сути, такие 
специалисты в страховых ком-
паниях есть и сейчас.

В Кемеровской области в на-
стоящее время в системе ОМС 
работают три страховые ком-
пании. О том, каким образом 
организована работа страхо-
вых представителей в нашем 

регионе, рассказали предста-
вители страховых компаний. 

КАК ПОЗВОНИТЬ 
СТРАХОВОМУ 

ПРЕДСТАВИТЕЛЮ?

ЛЕОНТЬЕВА Вероника Гри- 
горьевна, заместитель дирек-
тора по МЭ и ЗПЗ, медицин-
ский директор ООО «Альфа-
Страхование-ОМС» филиал 
«Сибирь»:

– «АльфаСтрахование-ОМС» 
внедрила институт страховых 
представителей 1-го и 2-го 
уровней на территории Кемеров- 
ской области в полном объеме. 
Организационная подготовка  
началась ещё с начала 2016 года, 
была утверждена «дорожная 
карта», обозначены основные 
этапы и сроки реализации, соз- 
дана правовая и нормативная 
база. Страховые представители 
1-го уровня в «АльфаСтрахова-
ние-ОМС» работают в рамках 
единого федерального Кон-
такт-центра компании 8-800-
555-10-01 во всех регионах 
страны. Параллельно в «Аль-
фаСтрахование-ОМС» начали 
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ДНИ ОМС В КУЗБАССЕ 
Специалисты Территориального фонда обязательного 

медицинского страхования Кемеровской области провели ряд 
информационно-разъяснительных мероприятий. Начальник 
отдела организации ОМС Наталья Киселева и начальник отдела 
организации защиты прав граждан Игорь Иванов дважды 
выезжали на «прямые линии» с читателями областных газет 
«Комсомольская правда» и «Кузбасс». Специалисты Фонда, 
отвечая на звонки читателей, рассказали пациентам о системе 
ОМС, о получении бесплатной медицинской помощи в рамках 
Территориальной программы государственных гарантий.  

Наталья Киселева и заместитель начальника отдела 
организации защиты прав граждан Анатолий Бирюков 
провели встречу с будущими мамами в ГБУЗ КО «Областной 
клинический перинатальный центр им. Л.А. Решетовой», 
где подробно рассказали о том, как получить полис ОМС и 
медицинскую помощь по нему. Следующая такая встреча 
запланирована на 7 февраля. 



свою работу 25 страховых пред-
ставителей 2-го уровня. 

Сегодня специалисты со-
провождают и информируют 
более 2,4 млн застрахованных 
Кемеровской области по всем 
вопросам, связанным с полу-
чением бесплатной медицин-
ской помощи. В 2016 году в 
наш Контакт-центр поступило 
69011 обращений от жителей 
Кузбасса.

Все изменения, происходящие 
в системе обязательного меди-
цинского страхования, направ-
лены на обеспечение пациентов 
качественной и своевременной 
медицинской помощью и позво-
ляют укрепить здоровье населе-
ния, предотвратить хронические 
заболевания. Главное – чтобы 
пациенты знали свои права и 
знали, куда обращаться за по-
мощью и поддержкой в случае 
их нарушений.

ЯРЦЕВА Валентина Сер-
геевна, исполнительный ди-
ректор АО СМК «Сибирский 
Спас-Мед»: 

– Институт страховых пове-
ренных формируется и внедря-
ется в соответствии с поручени-
ем Президента России о конкре-
тизации обязанностей страхо-
вых медицинских организаций 
(СМО) в системе ОМС по защи-
те прав граждан при оказании 
им медицинской помощи.

Страховая компания «Си-
бирский Спас-Мед» провела не-
обходимую работу по органи-
зации деятельности страховых 
представителей в соответствии 
с «дорожной картой», прика-
зом генерального директора 
утверждены типовые функцио-
нальные обязанности страхо-
вых представителей 1-го, 2-го 
уровней. С 1 июля 2016 года 
специалисты уже отвечают на 
звонки граждан, поступающие 
в Контакт-центр. Чтобы свя-
заться с нами, достаточно 
позвонить по телефону Кон-
такт-центра 8–800-200-23-63. 
На сегодняшний день у нас ра-
ботают 17 представителей пер-
вого уровня. С 11 января теку-
щего года в работу включились 

2 страховых представителя 2-го 
уровня, которые будут сопро-
вождать застрахованных граж-
дан на всех этапах оказания им 
медицинской помощи. В насто-
ящее время еще два сотрудника 
проходят обучение на страховых 
представителей 2-го уровня.

Работа организована сле-
дующим образом. На номер 
горячей линии 8-800-200-23-63 
поступает звонок. Страховой 
представитель, внимательно вы-
слушав вопрос, консультирует 
обратившегося. Если вопрос 
не удается решить по телефону 
и необходимо личное присут-
ствие в МО, специалист Кон-
такт-центра в г. Новокузнецке 
связывается со специалистом 
на территории, откуда посту-
пил вопрос. Для этого в СМО 
«Сибирский Спас-Мед» рабо-
тают 12 представителей перво-
го уровня по территориям, где 
осуществляют работу пункты 
выдачи полисов ОМС. Страхо-
вые представители стараются 
решать вопросы в максималь-
но короткие сроки.

В 2016 году в Контакт-
центр АО СМК «Сибирский 
Спас-Мед» поступило 25 уст-
ных и 11 письменных обраще-
ний, все они были рассмотрены 
без нарушений срока. Граждан 
чаще всего интересуют вопро-
сы: о замене полиса ОМС, как 

получить полис на новорожден-
ного, а также смене прикрепле-
ния. Считаем, что гражданам 
необходимо знать о своих правах 
и обязанностях, а также способе 
их отстаивания через страховые 
компании.

ВИНГЕРТ Светлана Алек-
сандровна, заместитель дирек-
тора филиала ООО «СК «Ин-
госстрах-М» в г. Кемерово: 

– На сегодняшний день у 
нас в регионе уже работают по 
одному страховому предста-
вителю 1-го и 2-го уровней. В 
ближайшее время заработает 
еще один специалист 2 уровня, 
после прохождения обучения. 
С июля 2016 года специалисты 
отвечают на звонки граждан, 
поступающие на телефон Кон-
такт-центра (8-384-2) 75-59-28 

и телефон «горячей линии» 
8-800-100-77-55 группы компа-
ний ИНГО, в которую входит 
ООО «СК «Ингосстрах-М». 
По телефону «горячей линии» 
любой человек может бесплат-
но в круглосуточном режиме 
получить поддержку, в том чис-
ле оставить информацию и свой 
номер телефона для того, чтобы 
специалист страховой компа-
нии связался со своим клиен-
том. За 2016 год к нам поступи-
ло 219 обращений. В полную 
силу институт страховых пред-
ставителей заработает в 2018. 
Но уже сейчас можно отме-
тить востребованность таких 
специалистов у населения. 
Если раньше люди обраща-
лись преимущественно по во-
просам оформления полисов 
ОМС, то сейчас граждан боль-
ше интересуют вопросы полу-
чения медицинской помощи 
по ОМС: какие медицинские 
услуги можно получить бес-
платно, вопросы по госпита-
лизации, по доступности и 
качеству медицинской помо-
щи. Своим застрахованным 
гражданам мы рекомендуем 
сохранить номер нашего Кон-
такт-центра в своем телефоне 
и при необходимости звонить, 
поскольку не у всех людей 
есть возможность выхода в 
Интернет. 

ВОПРОС - ОТВЕТ

ВЫ СПРАШИВАЛИ – МЫ ОТВЕЧАЕМ
Сегодня в нашей традиционной рубрике «Вопрос – ответ» мы публикуем 
ответы на вопросы наших читателей и посетителей официального сайта 
Территориального фонда обязательного медицинского страхования 
Кемеровской области www.kemoms.ru. Если у вас тоже есть вопросы о 
системе ОМС, о получении бесплатной медицинской помощи по полису 
ОМС и т.п., можете звонить по телефону редакции 8 (3842) 58-37-27 
или в Контакт-центр по вопросам ОМС по телефону 8-800-200-60-68 
и специалисты Фонда ответят на все ваши вопросы.

ЭКО ПО ПОЛИСУ ОМС

– Здравствуйте! В начале 
декабря 2016 года я сдала пакет 
документов для проведения 
ЭКО по полису ОМС в депар-
тамент здравоохранения. Хо-
телось бы узнать, как часто 
проходят заседания комиссии 
по выдаче квот на лечение бес-
плодия методом ЭКО? Когда 
мне должен прийти ответ? За-
ранее благодарю за ответ. Та-
тьяна, г. Киселевск.

На вопросы отвечает началь-
ник отдела организации защи-
ты прав граждан Территори-
ального фонда ОМС Кемеров-
ской области ИВАНОВ Игорь 
Григорьевич:

– Здравствуйте, Татьяна! В 
соответствии с пунктами 7-11 
приказа Департамента охраны 
здоровья населения Кемеров-
ской области (ДОЗН КО) от 
29.04.2015 № 593 «О проведении 
лечения бесплодия с примене-
нием вспомогательных репро-
дуктивных технологий (экстра-
корпоральное оплодотворение) 
за счет средств обязательного 
медицинского страхования», 
заседания Комиссии ДОЗН КО 
с рассмотрением выписки из 
амбулаторной карты пациента 
проводятся два раза в месяц. 
Члены Комиссии ДОЗН КО 
принимают решение о направ-
лении пациента для проведе-
ния ЭКО за счет средств ОМС 
или за счет бюджетных ассиг-
нований федерального бюд-
жета в рамках оказания высо-
котехнологичной помощи, 
которое оформляется соответ-
ствующим протоколом.

Комиссия ДОЗН КО фор-
мирует лист ожидания для 
проведения процедуры ЭКО 
пациентам, проживающим на 
территории Кемеровской обла-
сти. Электронная версия листа 

ожидания с указанием очеред-
ности и кода пациента без пер-
сональных данных размещена 
на официальном сайте депар-
тамента.

После внесения в очередь 
пациенту в течение пяти рабо-
чих дней выдается направление 
для проведения процедуры ЭКО 
в рамках базовой программы 
ОМС с указанием даты внесения 
в очередь и кода пациента. В слу-
чае невозможности проведения 
ЭКО пациенту также в течение 
пяти рабочих дней выдается за-
ключение Комиссии ДОЗН КО с 
обоснованием причины отказа в 
проведении ЭКО в рамках базо-
вой программы ОМС.

Для уточнения более кон-
кретной информации рекомен-
дуем обратиться непосредствен-
но в Департамент охраны здо-
ровья населения Кемеровской 
области, контактные телефоны 
отдела охраны здоровья матери 
и ребенка 8 (3842) 58-48-96, 58-
44-36; сектора высокотехноло-
гичной медицинской помощи 
8 (3842) 36-17-03.

МОЖНО ЛИ ВЕРНУТЬ ДЕНЬ-
ГИ ЗА ЛЕКАРСТВА?

– Скажите, могу ли я вер-
нуть деньги за покупку ле-
карств, которые мне в ходе 
лечения выписывал мой 
участковый терапевт? Если 
да, то что для этого нужно 
сделать? Лилия Викторовна, 
г. Ленинск-Кузнецкий.

– Здравствуйте, Лилия Вик-
торовна! В соответствии с дей-
ствующим законодательством 
в сфере обязательного меди-
цинского страхования, при 
получении медицинской помо-
щи в амбулаторных условиях – 
в поликлинике прикрепления, 
лекарственными препаратами 
по программе ОМС обеспечи-
вается оказание экстренной и 
неотложной медицинской по-
мощи. При получении амбула-
торной медицинской помощи 
в плановом порядке меди-
каменты, назначенные леча-
щим врачом, приобретаются 
пациентом самостоятельно и, 

соответственно, затраченные 
на лекарственные препараты 
средства возврату не подлежат. 

При лечении в условиях 
дневного или круглосуточно-
го стационара предусмотрено 
лекарственное обеспечение за 
счет средств обязательного ме-
дицинского страхования в со-
ответствии с Перечнем жиз-
ненно необходимых и важней-
ших лекарственных препара-
тов, утвержденным Правитель-
ством Российской Федерации. 
В этом случае средства, кото-
рые затрачены на покупку ле-
карств, назначенных лечащим 
врачом, вернуть можно: для 
этого необходимо обратиться 
в страховую медицинскую ор-
ганизации, написать соответ-
ствующее заявление и прило-
жить к нему чеки и копии че-
ков, а также выписку из меди-
цинской карты. После проведе-
ния экспертизы по заявлению 
застрахованного лица денеж-
ные средства могут быть воз-
вращены.

Обязательное медицинское страхование

2 Начало на стр. 1
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ЗДОРОВЬЕ

На ранних стадиях рак можно 
вылечить

4 февраля отмечается Всемирный день борьбы с раком, цель которого — 
напомнить об опасности этого тяжелого заболевания. Эта беда может 
коснуться любого человека, независимо от пола, возраста и социального 
положения. С каждым годом количество онкозаболеваний растет, и нужно, 
чтобы люди как можно больше знали об этой болезни, о возможностях 
ранней диагностики и современных методах лечения, которые помогают 
бороться с недугом и улучшить качество жизни. О возможностях 
кузбасской медицины мы побеседуем с главным специалистом-онкологом 
Кемеровской области, заместителем главного врача по поликлиническому 
разделу работы Областного клинического онкологического диспансера, 
кандидатом медицинских наук Ольгой Викторовной ЖАРКОВОЙ.

– Ольга Викторовна, люди 
боятся рака, и прежде всего 
потому, что мало о нём зна-
ют. Что чаще всего провоци-
рует развитие рака?

– Рак – это многофакторное 
заболевание. Это и наследствен-
ность, и регулярные стрессы, 
и вредные привычки, и непра-
вильное питание. Выделить 
влияние какого-то одного фак-
тора очень сложно. К примеру, 
стрессы ослабляют организм, 
но если связывать рак только со 
стрессом, то, учитывая, какой у 
нас сегодня напряженный ритм 
жизни, им болели бы практиче-
ски все люди. 

Некоторые инфекции тоже 
могут спровоцировать возник-
новение рака. Хроническая ин-
фицированность вирусом гепа-
тита является канцерогенной и 
повышает риск развития рака 
печени. Инфицированность 
вирусом папилломы человека 
является причиной рака шейки 
матки. Генетическая предраспо-
ложенность играет очень боль-
шую роль. Очень много случаев, 
когда люди всю жизнь курят и 
абсолютно здоровы, и наоборот, 
раком легких заболевают те, ко-
торые никогда не курили сами, 
но имели генетическую предрас-
положенность. 

– На ранних стадиях рак 
можно вылечить, однако, выя-
вить его как раз на ранних ста-
диях очень проблематично. Как 
правило, люди не обращаются 
к врачу, пока их не начнет что-
то беспокоить. Получается 
замкнутый круг. Почему важна 
осведомленность о раке?

– Чем раньше обнаружено 
онкологическое заболевание, тем 
лучше оно поддаётся лечению. 
Если говорить о раке молочной 
железы первой стадии, то, в ряде 
случаев, достаточно только од-
ного хирургического лечения и 
женщина выздоравливает. Если 
уже вторая-третья стадия, то не-
обходимы дополнительные ме-
тоды лечения – лучевая и лекар-
ственная терапия, а при поздних 
стадиях лечение растягивается 
на многие месяцы и даже годы. 
Поэтому и пациенты, и медики 
должны быть заинтересованы 
в раннем выявлении злокаче-
ственных новообразований. 

Хочу отметить, что за по-

следние годы женщины стали 
более сознательно относиться 
к своему здоровью, регулярно 
посещают гинеколога и маммо-
лога. Но большинство людей 
пренебрегают возможностя-
ми, которые им предлагаются 
бесплатно в поликлиниках, 
я имею в виду повозрастную 
диспансериз ацию и проф-
осмотры. В ходе диспансе-
ризации могут быть выявле-
ны онкологические заболева-
ния, в том числе, и на ранних 

стадиях, которые протекают 
бессимптомно. К примеру, 
у нас в области за счет дис-
пансеризации увеличилась 
выявляемость рака почки на 
ранних стадиях, когда болезнь 
не проявляет себя. Люди, в 
первую очередь, должны сами 
заботиться о своём здоровье. 

Помните, что своевременное 
обращение к врачу может спа-
сти вашу жизнь или жизнь 
близких людей.

– Какие существуют совре-
менные методы диагностики 
и лечения, которые уже дока-
зали свою эффективность? 

– Методы диагностики и ме-
тоды лечения с каждым годом 
совершенствуются. Соответ-
ственно, у пациентов появля-
ется больше шансов на выздо-
ровление. В Кузбассе есть все 

необходимое оборудование 
для первичной диагностики 
онкологических заболеваний: 
маммографы, аппараты УЗИ, 
рентген-аппараты, во многих 
городах области установлены 
компьютерные томографы.

Современным оборудова-
нием оснащены и диагностиче-

ские службы онкологического 
диспансера. К примеру, в эн-
доскопическом отделении для 
уточняющей диагностики ис-
пользуется ультрасонография – 
аппарат ультразвуковой диа-
гностики, который вводится в 
просвет полого органа (бронхи, 
пищевод, желудок) и опреде-
ляет распространенность опу-
холи в стенке этого органа, что 
позволяет более точно опреде-
лить объем операции. В 2012 
году реконструирован ради-

ологический корпус с полной 
заменой всего парка оборудо-
вания для лучевой терапии и 
развития ядерной медицины. 
Мы одними из первых за Ура-
лом начали активно применять 
методику внутритканевого об-
лучения, то есть точечного об-
лучения, когда локально, толь-
ко в опухоль вводится большая 
лучевая доза, не поражая при 
этом здоровые ткани. Вообще 
сегодня применяется много 
эффективных способов лече-
ния онкологических заболе-
ваний, поэтому, если человека 
что-то беспокоит, нужно как 
можно раньше обращаться к 
врачу, чтобы провести обсле-
дование и подобрать нужную 
схему лечения.

– Ольга Викторовна, ка-
кие мероприятия прошли в 
Кузбассе в рамках Всемирного 
дня борьбы с раком? 

– 4 февраля специалисты 
Областного клинического 
онкологического диспансера 
провели диагностику одной из 
самых злокачественных опухо-
лей кожи – меланомы у жите-
лей городов Анжеро-Суджен-
ска и Ленинска-Кузнецкого. 
Вообще, подобные акции мы 
проводим довольно часто. На 
протяжении нескольких лет 
осенью проводится «Неделя 
ранней диагностики опухолей 
головы и шеи» и «Неделя ран-
ней диагностики рака молоч-
ной железы». Накануне летних 
отпусков запланировано про-
вести «Неделю ранней диагно-
стики рака кожи – меланомы» 
в областном центре. Обсле-
дование проводится абсолют-
но бесплатно, главное, нужно 
предварительно записаться и 
взять с собой полис ОМС и па-
спорт. Отрадно, что такие ак-
ции оказались востребованы, 
и с каждый разом все больше 
кузбассовцев пользуются та-
кой возможность проверить 
своё здоровье.

Заболеваемость злокачественными новообразованиями 
в Кемеровской области отражает мировые тенденции и 
характеризуется постоянным ростом. По предварительным 
итогам, в 2016 году также зарегистрирован рост до 380,2 на 100 
тысяч населения (2015 г. – 354,5 на 100 тысяч). 

В структуре онкологических заболеваний в Кузбассе в 2016 
году на первом месте рак молочной железы, 2 место – рак 
легкого, 3 место – колоректальный рак.



г. Кемерово,
ул. Красноармейская, 136,
тел. 8(384-2) 58-17-06

Отдел организации
защиты прав граждан
тел. 8(384-2) 36-25-08

Отдел по взаимодействию
с медицинскими
организациями
тел. 8(384-2) 58-86-16

Отдел организации ОМС:
тел. 8(384-2) 36-24-44

Анжеро-Судженский:
г. Анжеро-Судженск,
ул. М. Горького, 24а,
тел. 8(384-53) 6-20-17

Ленинск-Кузнецкий:
г. Ленинск-Кузнецкий,
ул. Топкинская, 10/2,
тел. 8(384-56) 2-04-03

Чебулинский:
р. п.  Верх-Чебула,
ул. Советская, 1а,
тел. 8(384-44) 6-10-89

Сектор по осуществлению
деятельности в сфере ОМС
на территории г. Междуреченска:
г. Междуреченск, ул. Юности, 10,
тел. 8(384-75) 2-70-42

Беловский:
г. Белово,
ул. Октябрьская, 8,
тел. 8(384-52) 2-78-38 

Прокопьевский:
г. Прокопьевск,
ул. Жолтовского, 7,
тел. 8(384-66) 8-35-21

Новокузнецкий:
г. Новокузнецк,
ул. Советской Армии, 13,
тел. 8(384-3) 52-05-51

Контакт-центр
8-800-200-60-68

УВАЖАЕМЫЕ КУЗБАССОВЦЫ!
Начал работу Контакт-центр
по вопросам обязательного
медицинского страхования!

Задать интересующий вопрос может
каждый кузбассовец,
абсолютно бесплатно.

Звонки принимаются круглосуточно.

4
Обязательное медицинское страхование

КАК ЧАСТО НАРУШАЮТ ВАШИ ПРАВА, 
И КТО ПОМОЖЕТ РАЗОБРАТЬСЯ?СИСТЕМА ОМС:
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