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Сегодня на вопросы о си-
стеме обязательного ме-
дицинского страхования 

отвечают 
руководи-
тели отдела 
организа-
ции защиты 
прав гра-
ждан Игорь 
ИВАНОВ и 

отдела организации ОМС 
Территориального фонда 
обязатель-
ного меди-
цинского 
страхования 
Кемеров-
ской обла-
сти Наталья 
КИСЕЛЕВА. 

Полис необходим

– В феврале мы всей се­
мьей уезжаем в Сочи на 
Олимпиаду, надо ли 
брать с собой полис 
ОМС? Окажут ли нам 
в случае необходимо­
сти медицинскую по­
мощь в другом регионе? 

Виталий, г. Кемерово 

– Обязательно нужно взять 
с собой медицинские по-
лисы для каждого члена 
семьи. В других регионах 
России по полису ОМС вам 
окажут медицинскую по-
мощь, предусмотренную 
базовой программой обя-
зательного медицинского 
страхования. Для получе-
ния экстренной и неотлож-
ной помощи можно обра-
титься в любую поликли-
нику или дежурный стаци-
онар. Что касается плано-
вой медицинской помощи, 
то она оказывается в по-
рядке очередности в меди-
цинской организации. 

– Скажите, надо ли 
сейчас менять старые 
полисы ОМС на полисы 
единого образца? Что 
представляет собой 
полис единого образ­
ца? И до какого срока 
это можно сделать? 

Владислав, г. Ленинск-Кузнецкий 

– С 1 января 2011 года в 
Российской Федерации вы-
даются полисы ОМС еди-
ного образца. Это бланк 
формата А5, который печа-
тается на заводе ГОЗНАКа 
в Москве. На полисе ука-
зываются Ф. И. О., дата ро-
ждения, пол и 16-значный 
номер, присвоенный пер-
сонально каждому застра-

хованному в системе ОМС. 
Спешить с обменом старо-
го полиса ОМС, выданно-
го до 1 января 2011 года, 
на полис единого образ-
ца не нужно. Старые поли-
сы действительны на всей 
территории России без до-
полнительных отметок, 
печатей и штампов о про-
длении. 

– Что делать и куда 
обращаться, если 
вдруг получила отказ в 
предоставлении меди­
цинской помощи по по­
лису старого образца? 

Анна, г. Белово

– Медицинскую помощь 
должны оказать в обязатель-
ном порядке. Как я уже ска-
зала, полисы, выданные до 
1 января 2011 года, действи-
тельны на всей территории 
России. В том случае, если па-
циенту отказали в бесплат-
ной медицинской помощи, 
следует в первую очередь об-
ращаться в свою страховую 
организацию, контактные 
телефоны которой указаны 
в полисе. Если медицинская 
помощь оказывается за пре-
делами территории прожива-
ния гражданина, то в случае 
проблем с ее получением сле-
дует обратиться в Территори-
альный фонд ОМС того субъ-
екта Российской Федерации 
по телефонам, имеющимся в 
медицинской организации, 
оказывающей помощь.

– Недавно я пришел в 
поликлинику на прием 
и забыл взять с собой 
полис ОМС, пришлось 
возвращаться за ним 
домой. Скажите, если 
так случилось, что 
полис ОМС остался 
дома, сможет ли врач 
меня принять без 
него?

Геннадий, г. Полысаево 

– В соответствии с законом 
застрахованный гражданин 
при обращении в лечебное 
учреждение обязан предъ-
явить полис ОМС. Исключе-
нием являются те случаи, 
когда требуется экстренная 
помощь, которая оказыва-
ется независимо от нали-
чия полиса ОМС и других 
документов. 

– Месяц назад я устро­
илась на новую рабо­
ту. Скажите, нужно 
ли мне теперь менять 
полис ОМС? 

Ольга, г. Новокузнецк 

– В настоящее время при 
смене места работы полис 
обязательного медицинского 
страхования остается у гра-
жданина на руках, менять 
его не нужно. Полис ОМС 
подлежит обязательной за-
мене при изменении Ф. И. О., 
пола и даты рождения или 
ошибочности указанных 
реквизитов. Если он пришел 
в негодность, также необхо-
димо получить новый. 

Бесплатное ЭКО по ОМС

– Неделю назад у меня 
родилась дочь. Как я 
могу получить полис 
ОМС на новорожденно­
го ребенка? 

Алексей, г. Кемерово 

– В соответствии с прави-
лами обязательное меди-
цинское страхование ре-
бенка со дня получения 
свидетельства о рождении 
и до достижения им совер-
шеннолетия осуществля-
ется страховой медицин-
ской организацией, вы-
бранной одним из его ро-
дителей.
Для этого необходимо обра-
титься в одну из страховых 
медицинских организаций, 
работающих в системе ОМС 
Кемеровской области (спи-
сок СМО указан на сайте 
www.kemoms.ru в разделе 
«Справочная информация» 
«СМО Кемеровской обла-
сти»), заполнить заявле-
ние о выборе страховой ме-
дицинской организации и 
представить следующие до-
кументы:

●●  свидетельство о рождении ма-
лыша;

●●  документ, удостоверяющий лич-
ность родителя.

– Я слышала, что экс­
тракорпоральное 
оплодотворение мож­
но сделать бесплатно 
по полису ОМС? Так ли 
это? 

Татьяна, г. Кемерово 

– Да, действительно, это 
так. На сегодняшний день 
ЭКО в Кемеровской обла-
сти можно сделать в зо-
нальном перинатальном 
центре города Новокуз-
нецка – это пока единст-
венное учреждение, кото-
рое в рамках обязательно-
го медицинского страхо-
вания оказывает такую по-
мощь. В областном центре 
на данный момент ЭКО за-
нимаются только частные 
организации, не работаю-
щие в системе ОМС, соот-
ветственно, на платной ос-

нове. Чтобы попасть в ЗПЦ 
Новокузнецка, необходи-
мо обратиться к своему 
лечащему врачу, который 
направит на обследование 
и при наличии показаний 
выпишет соответствующее 
направление. По террито-
риальной программе го-
сударственных гарантий 
очередность на ЭКО со-
ставляет до 1 года. 

– В декабре ко мне в го­
сти приезжают брат 
с супругой из Казах­
стана, можно ли им 
получить полисы ОМС 
на тот случай, если 
придется обратиться 
в больницу? 

Анна, г. Кемерово 

– На основании каких до-
кументов они будут нахо-
диться в нашей стране?
– Брат с женой приезжают 
по приглашению.
– Для такой категории гра-
ждан полисы ОМС не преду
смотрены. Вы как пригла-
шающая сторона должны 
взять на себя обязанности 
по оплате медицинской по-
мощи своим родственни-
кам. Дело в том, что ино-
странные граждане имеют 
право на получение полиса 
ОМС в следующих случа-
ях: если есть разрешение на 
временное проживание на 
территории Российской Фе-
дерации, либо иностранец 
имеет вид на жительство. 
Однако экстренная помощь 

оказывается любому чело-
веку бесплатно. 

– У меня есть полис 
ОМС, могу ли я прикре­
питься к той поли­
клинике, которая мне 
нравится, а не к той, 
которая находится по 
месту жительства? 

Наталья, г. Кемерово 

– В соответствии с Фе-
деральным законом «Об 
обязательном медицин-
ском страховании в Рос-
сийской Федерации» гра-
жданин вправе выбрать 
поликлинику из числа ра-
ботающих в системе обя-
зательного медицинско-
го страхования, то есть не 
по месту своего прожи-
вания. Вам необходимо 
обратиться с письменным 
заявлением в лечебное уч-
реждение, где его обязаны 
рассмотреть и сообщить о 
решении. 
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Действительны и старые,  
и новые полисы  
Актуальные вопросы по ОМС 

В Территориальном фонде обязательного медицинского страхо-
вания Кемеровской области работает круглосуточная горячая ли-
ния, на которую можно обратиться с вопросами получения и дейст-
вия полиса обязательного медицинского страхования, а также в 
случае нарушения прав граждан при оказании медицинской помо-
щи в рамках обязательного медицинского страхования, по телефо-
ну 8 (384 2) 49-60-68.

! Куда звонить?

Со списком страховых меди-
цинских организаций, работаю-
щих в сфере ОМС Кемеровской 
области, можно ознакомиться на 
сайте www.kemoms.ru («Спра-
вочная информация» /«СМО 
Кемеровской области»).

Телефоны для информации в 
ТФОМС Кемеровской области:

8 (384-2) 36-24-44, 58-86-34, 
58-86-30.

АКТУАЛЬНО


