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В нашем пресс-центре 
прошла «Прямая линия» 
с участием специалистов 
Территориального фонда 
обязательного медицин-
ского страхования Кеме-
ровской области.

Где можно получить по-
лис ОМС и какие документы 
для этого нужны? Как полу-
чить полис на новорожден-
ного ребенка? В каких слу-
чаях полис ОМС подлежит 
замене? Как выбрать страхо-
вую организацию и лечебное 
учреждение? Как могут по-
лучить полис иностранные 
граждане? На эти и другие 
вопросы ответили начальник 
отдела организации защиты 
прав граждан Территориаль-
ного фонда ОМС Кемеров-
ской области Игорь ИВАНОВ 
и начальник отдела организа-
ции ОМС Наталья КИСЕ-
ЛЕВА.

Изменились 
данные - меняйте 
полис сразу

?  Я поменяла фамилию в 
связи с замужеством, но при 
этом не сменила полис ОМС. 
Практически сразу после это-
го заболела и обратилась в по-
ликлинику со своим старым 
полисом. Как быть в ситуа-
ции, когда нужно обратить-
ся к врачу, но не успел перео-
формить полис обязательного 
медицинского страхования?

!  Наталья Киселева: - В 
первую очередь вам необ-
ходимо обратиться в стра-
ховую медицинскую орга-
низацию для замены полиса 
обязательного медицинско-
го страхования. Для получе-
ния полиса единого образ-
ца в страховую компанию 
необходимо предоставить 
паспорт и СНИЛС (зеле-
ная карточка Пенсионного 
фонда). В течение несколь-
ких минут человеку выда-
ется временное свидетель-
ство, которое действитель-
но до момента изготовления 
нового полиса ОМС. С ним 
можно на тех же условиях 
посещать лечебные учреж-
дения и получать необходи-
мую медицинскую помощь.

По истечении указанно-
го на временном свидетель-
стве срока ФГУП «Гознак» 
будет напечатан полис еди-
ного образца, который в обя-
зательном порядке необхо-
димо получить в страховой 
компании.

?  Банальная ситуация: ре-
бенок вытащил из сумки до-
кументы и разрисовал их мар-
кером, в том числе и полис 
ОМС. Что мне теперь делать?

!  Н. К.: - Нужно заменить 
полис, ведь, как показыва-
ет практика, он может при-
годиться в любой момент. 
Для этого нужно обратиться 
в свою страховую медицин-
скую организацию, напи-
сать заявление и предоста-
вить старый полис, паспорт 
и пенсионное свидетель-
ство СНИЛС. При обраще-
нии выдадут временное сви-

детельство, подтверждающее 
оформление полиса ОМС, 
на 30 рабочих дней.

- А я могу при этом сменить 
страховую компанию?

- К сожалению, в данный 
момент вы этого сделать не 
сможете. Дело в том, что за-
менить страховую медицин-
скую организацию можно 
лишь до 1 ноября текущего 
года. Такая возможность по-
явится с 1 января 2015 года.

?  А сколько страховых ком-
паний сегодня работает в го-
роде Кемерово?

!  На сегодняшний день 
в областном центре функ-
ционируют три страховые 
медицинские организа-
ции - это филиал «Сибирь» 
ООО «АльфаСтрахование-
ОМС», Филиал ООО «СК 
«Ингосстрах-М» (Кемеро-
во) и ЗАО Страховая меди-
цинская компания «Сибир-
ский Спас-Мед».

Старый или 
новый?

?  Уже два месяца как под-
рабатываю неофициально 
фрилансером. Скажите, мой 
старый полис ОМС, который 
я получала на прежней рабо-
те еще в 2010 году, действи-
телен?

!  Игорь Иванов: - Сегод-
ня со сменой работы полис 
обязательного медицинского 
страхования остается у граж-
данина на руках и является 
действительным. Он прини-
мается во всех медицинских 
учреждениях, работающих в 
системе ОМС, и не нужда-
ется в дополнительных от-
метках, печатях и штампах 
о продлении.

?  Добрый день, недавно 
увидела у гражданского му-
жа новый полис ОМС. У ме-
ня на руках старый, зелено-
го цвета, выданный несколь-
ко лет назад. Нужно ли его 
менять? Если да, то в какие 
сроки?

!  Н. К.: - Видимо, ваш 
муж в свое время по каким-
то причинам получил полис 
единого образца. Ваш по-
лис является действующим. 
Массовой замены полисов 
на сегодняшний день не про-
исходит, при этом при жела-
нии вы можете заменить его 
на полис единого образца.

?  А если я планирую уехать 
за пределы Кемеровской об-
ласти, например в команди-
ровку в Москву, не возник-
нет ли у меня проблем с полу-
чением медицинской помощи 

по старому полису?
!  По закону вы можете по-

лучить бесплатную помощь 
за пределами нашего регио-
на при предъявлении полиса 
обязательного медицинского 
страхования. При этом экс-
тренная и неотложная по-
мощь оказывается бесплат-
но и без наличия полиса, по-
тому что речь идет о жизни 
человека. Однако практика 
показывает, что граждане, 
которые едут именно в Мо-
скву на длительное время, а 
также в Санкт-Петербург, 
сталкиваются с проблемами 
относительно полиса ОМС 
старого образца. Если вас 
ожидает перспектива коман-
дировки, то в таком случае 
лучше все же получить по-
лис единого образца.

Есть вопросы 
- обращайтесь 
в страховую 
компанию

?  Добрый день, меня зовут 
Ирина. Я уже звонила на од-
ну из «Прямых линий», про-
водимых с участием Терфон-
да. Хотела бы поблагодарить 
специалистов за четкий и по-
нятный ответ о том, как полу-
чить полис на новорожденного 
ребенка. Сейчас у меня поя-
вился еще один вопрос: на-
сколько я помню, беременным 
женщинам медицинские услу-
ги должны оказываться бес-
платно, но буквально на днях 
в областной больнице с меня 
взяли деньги за прохождение 
процедуры.

!  И. И.: - Направление 
было из поликлиники, к ко-
торой вы прикреплены?

- Да, из поликлиники № 20, 
от невролога.

- У вас документы, под-
тверждающие факт оплаты 
медицинской процедуры, на 
руках?

- Да, конечно.
- В таком случае вы пиши-

те заявление в свою страхо-
вую компанию, приклады-
ваете документы. Страховая 
медицинская организация 
проведет необходимую экс-
пертизу, по результатам ко-

торой вас информируют о 
правомерности оказания ме-
дицинской помощи на плат-
ной основе.

?  Здравствуйте, меня зо-
вут Лидия Васильевна. Про-
живаю в Анжеро-Судженске. 
Хочу сменить участкового те-
рапевта, но руководство поли-
клиники мне в этом отказыва-
ет, правомерно ли это?

!  И. И.: - С 2011 года, со-
гласно федеральному зако-
ну «Об обязательном ме-
дицинском страховании в 
Российской Федерации», 
гражданин вправе выбрать 
(заменить) медицинскую 
организацию из числа тех, 
которые работают в систе-
ме ОМС, а также участко-
вого врача один раз в год. 
Однако и здесь есть свои 
нюансы, в частности, че-
ловеку может быть отказа-
но в прикреплении в связи 

с переполненностью участ-
ков и повышенной нагруз-
кой на участкового врача. 
Вы должны написать заяв-
ление на имя главного врача 
с просьбой прикрепить вас 
к выбранному участковому 
врачу. Если такой возможно-
сти нет и территориальный 
участок переполнен прикре-
пленными пациентами, то 
вас об этом должны инфор-
мировать в письменной фор-
ме. В случае получения от-
каза вы можете обратиться 
в свою страховую организа-
цию, и если вам отказали не-
правомерно, то специалисты 
СМО помогут разобраться с 
ситуацией. 

?  Моя дальняя родствен-
ница - пенсионерка, инвалид 
второй группы. Не может ча-

сто выходить из дома, очень 
тяжело. Может ли полис ей 
принести социальный работ-
ник?

!  Н. К.: - Если гражданин 
не имеет возможности (на-
пример, по причине тяжело-
го состояния здоровья или 
занятости) самостоятельно 
обратиться в страховую ме-
дицинскую организацию, 
то возможно оформить до-
веренность, и все действия, 
связанные с оформлением 
и получением полиса ОМС, 
может выполнить доверен-
ное лицо. В вашем случае - 
это социальный работник. 
Кроме того, крупные стра-
ховые организации сегодня 
предоставляют такую услу-
гу, как курьерская доставка 
полиса, которая востребова-
на среди людей с ограничен-
ными возможностями здоро-
вья, пенсионеров.

?  Здравствуйте, застра-

хована в СМО «Сибирь», но 
только недавно в интернете 
увидела, что теперь компа-
ния называется по-другому - 
«АльфаСтрахование». Ска-
жите, нужно менять полис, 
который на руках?

!  Н. К.: - Нет, не нужно. 
С 1 апреля 2014 года ООО 
«СМО «Сибирь» реоргани-
зовано путем присоединения 
к ООО «АльфаСтрахование-
ОМС» филиал «Сибирь». 
Для застрахованных граж-
дан ничего не изменится: по-
лисы ОМС, выданные ранее 
ООО «СМО «Сибирь», яв-
ляются действующими и не 
нуждаются в каких-либо до-
полнительных отметках, пе-
чатях или штампах о прод-
лении.

Ирина АВТУШКО.

Все, что нужно знать о полисе ОМС

Игорь Иванов и Наталья Киселева.
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Есть вопросы по ОМС? 
Звоните! 

В Территориальном фонде обязательного медицинского стра-
хования Кемеровской области работает круглосуточная горя-
чая линия, на которую можно обратиться с вопросами получе-
ния и действия полиса обязательного медицинского страхования, 
а также в случае нарушения прав граждан при оказании меди-
цинской помощи в рамках обязательного медицинского страхо-
вания по телефону: 8 (384-2) 49-60-68.

Ваше здоровье

ВАЖНО!
Со списком страховых 

медицинских организаций, 
работающих в сфере ОМС 
Кемеровской области, мож-
но ознакомиться на сайте 
www.kemoms.ru («Справоч-
ная информация»/«СМО Ке-
меровской области»).

Телефоны для информа-
ции в ТФОМС Кемеровской 
области:

8 (384-2) 36-24-44, 58-
86-34, 58-86-30.


