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Не знаете, где 
получить ответ? Спросите  у  «ТОМИ»!

Дорогие читатели! 
Если у вас есть проблемы, пишите письма, звоните  
в редакцию – задавайте наболевшие вопросы в «Спра-
вочную». Приглашаем вас принять участие в создании по-
настоящему народной газеты, чтобы «ТОМЬ» стала лучше и 
интереснее.

Обратитесь к нам с волнующей вас темой, а наши жур-
налисты найдут ответ у компетентного специалиста.
Вам нужен СКОРЫЙ совет или консультация? Ис-
пользуйте возможности сайта нашей газеты. Зайдите 

на главную страницу – http://www.province.ru/kemerovo/. 
Найдите рубрику «ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ» и затем «ЗА-
ДАТЬ ВОПРОС» – «ЖМИ!» В этом разделе сайта разместите 
свое письмо и получите ответ на него гораздо оператив-
нее, чем в газете.
Присылайте нам письма на kemerovored@province.ru. Рас-
сказывайте об интересных событиях, участниками и оче-
видцами которых вы стали, поделитесь злободневными 
темами, которые обсуждают сослуживцы и соседи.
Пишите: 650099, г. Кемерово, ул. Мичурина, 13, офис 305.
Звоните по телефону: 8 (3842) 45–21–18 
(по будним дням с 10.00 до 17.00). 
е-mail: kemerovored@province.ru. С уважением, ваша «ТОМЬ».

Блокировка банковского счета
?«У меня накопилась не-

большая задолженность 
по алиментам. И вчера я 
внезапно обнаружил, что 
у меня заблокирован бан-
ковский счет. Хотелось бы 
узнать, на каком основании 
это могли сделать?»
Кирилл Ж., Анжеро-Суд-
женск (по телефону)

На вопрос читателя отве-
чает заместитель началь-
ника организационного 
отдела прокуратуры Кеме-
ровской области – Кузбасса  
Антонина НЕСТЕРЕНКО:

– Арест на банковский 
счет может быть наложен 

судом, по постановлению 
органов предварительного 
следствия или судебного 
пристава-исполнителя, по 
решению банка, по поста-
новлению Росфинмони-
торинга или по решению 
суда. 

При наложении ареста 
на денежные средства, на-
ходящиеся на счете, банк 
ограничивает возможность 
их расходования в пределах 
сумм, на которые наложен 
арест. 

Арест может быть на-
ложен как мера по обеспе-
чению иска в гражданском 
процессе или обеспечения 

исполнения приговора, а 
также как реализация су-
дебным приставом-испол-
нителем требований по 
обращению взыскания на 
имущество должника.

Вместе с тем, при испол-
нении требования испол-
нительного листа о нало-
жении ареста на денежные 
средства должника банк 
не вправе устанавливать 
ограничение распоряжения 
денежными средствами, 
на которые в силу закона 
не может быть обраще-
но взыскание (например, 
средствами, поступающи-
ми в качестве алиментов 

на несовершеннолетнего 
ребенка). 

В случае приостановле-
ния операций по счету осно-
ваниями для блокиров-
ки расходных операций 
по банковскому счету 
могут быть, в частности: 

1обоснованные сомнения 
банка в подлинности ис-

полнительного документа, 
полученного непосред-
ственно от взыскателя. С 
целью проверки банк впра-
ве задержать исполнение 
такого документа не более 
чем на семь дней и при-
остановить операции по 
счету должника в пределах 

?«Планирую в мае первый 
раз поехать в санато-

рий по путевке. Слышала, 
что можно оформить бес-
платные билеты. Так ли 
это? Можно ли купить че-
рез сайт или нужно ехать 
в кассу лично?»
Галина Н., Прокопьевск (по 
телефону)

На вопрос отвечает заме-
ститель управляющего 

Отделением СФР по Кеме-
ровской области – Кузбассу 
Тарас БАШКИРОВ:

– С 1 апреля 2023 года 
начнутся заезды в санатор-
но-курортные учреждения.

Льготный проезд входит 
в набор социальных услуг 
(НСУ). Его предоставляют 
кругу лиц, имеющих право 
на получение государствен-
ной социальной помощи в 
виде набора социальных ус-

лета. Билет на поезд также 
можно заказывать онлайн, 
не посещая железнодорож-
ные кассы.

Для этого нужно заре-
гистрироваться на сайте 
РЖД, выбрать маршрут 
следования, дату отправле-
ния, вагон и место. Когда 
сервис предложит получить 
билет по льготе Социаль-
ного фонда – ввести номер 
ранее выданного фондом 
талона, паспортные дан-
ные и СНИЛС. Если же че-
ловеку привычнее покупать 
билеты в кассе, достаточно 
сказать кассиру о наличии 
льготы и просто продикто-
вать номер талона.

?«Уже несколько раз ста-
новилась свидетельни-

цей ситуации, когда во-
дители тормозят уже на 
пешеходном переходе, фак-
тически мешая пройти лю-
дям, и создают аварийные 
ситуации. Наказывается ли 
как-то такое поведение?»
Эльвира Ш., Кемерово (по 
телефону)

На вопрос отвечает заме-
ститель начальника ГИБДД 
города Кемерово Сергей 
БЕЛОВ:

– Наезд на пешехода по-
прежнему остается одним из 
самых распространенных ви-
дов дорожно-транспортных 
происшествий. По статисти-
ке, большая часть наездов 
на пешеходов происходит 
из-за нарушений требований 
Правил дорожного движения 
водителями, в том числе пра-
вил проезда пешеходных 
переходов. При этом нельзя 
не отметить, что нередко на-
рушение правил совершают 
и сами пешие участники до-
рожного движения.

За непредоставление 
преимущества пешеходам, 
велосипедистам или иным 
участникам дорожного 
движения для водителей 
транспортных средств за-
конодательством предус-
мотрена административная 
ответственность по статье 

12.18 КоАП РФ – штраф, ко-
торый варьируется от 1,5 до 
2,5 тысячи рублей. Но и для 
пешеходов, нарушивших 
требования Правил, также 
предусмотрена администра-
тивная ответственность в 
виде штрафа в размере 500 
рублей. 

С юными же нарушите-
лями инспекторы регулярно 
проводят профилактиче-
скую работу, объясняя, что 
желание сократить путь по-
рой может стать роковой 
ошибкой. 

ГИБДД Кемерова си-
стематически проводит 
мероприятия, которые на-
правлены на профилакти-
ку дорожно-транспортных 
происшествий с участием 
пешеходов, а также на по-
вышение уровня культуры у 
всех участников дорожного 
движения.

Кемеровская Госавтоин-
спекция призывает и пе-
шеходов, и велосипедистов 
быть осторожнее в подобных 
местах и всегда убеждаться 
в собственной безопасности 
перед тем, как переходить 
дорогу. Рекомендуем до-
полнительно обезопасить 
себя приспособлениями со 
световозвращающим эффек-
том – они делают человека 
заметнее в несколько раз в 
тёмное время суток или в 
условиях непогоды.

Водитель, уступи 
дорогу пешеходу!

Не могу найти 
полис ОМС  
на госуслугах

?«Почему сайт госуслуг не 
находит мой полис ОМС? 

Я проверил, все мои данные 
на госуслугах введены пра-
вильно, но мой полис ОМС 
не отражается на сайте. 
В чем причина?»
Александр Т., Кемерово 
(по телефону)

– Вопрос актуальный и ча-
стый: с начала 2023 года 
в  Территориальный фонд 
ОМС Кемеровской обла-
сти – Кузбасса поступило 
уже более 500 подобных 
обращений.

Существует несколько 
причин, из-за которых пор-
тал госуслуг не находит по-
лис ОМС застрахованного 
лица: 
=отсутствуют или изме-

нились персональные дан-
ные застрахованного лица;
=ошибка в персональ-

ных данных застрахован-
ного лица; 
=технический сбой в 

программе.
Утверждение о правиль-

ности ввода «своих дан-
ных» – это частое заблуж-

дение, которое требует 
разъяснений. 

В Личном кабинете на 
портале госуслуг отражают-
ся те персональные данные, 
которые гражданин вводит 
самостоятельно. Аналогич-
но любому сайту или ин-
формационной системе, где 
пользователю необходимо 
завести личный кабинет и 
указать свои персональные 
данные полностью или ча-
стично. 

Однако для поиска номе-
ра вашего полиса ОМС пор-
тал госуслуг использует дру-
гой источник персональных 
данных – Единый регистр 
застрахованных лиц (ЕРЗЛ). 
Это база данных, содержа-
щая персональные данные 
всех граждан, застрахован-
ных по ОМС.  

Прежде чем попасть в 
Единый регистр застрахо-
ванных лиц (ЕРЗЛ), пер-
сональные данные застра-
хованного лица проходят 
несколько этапов. 

Первый этап. Человек – 
застрахованное лицо лично 
предоставляет информацию 
в страховую медицинскую 
организацию (СМО), в ко-
торой застрахован. СМО 
на основании предъявлен-
ных документов: паспорта, 
СНИЛС, а для ребенка – 
свидетельства о рождении, 
заносит сведения в Регистр 
застрахованных (РЗ). 

Второй этап. Территори-
альный фонд обязательного 
медицинского страхования 
(ТФОМС) из Регистров за-
страхованных, сформиро-
ванных страховыми компа-
ниями региона, формирует 
Региональный сегмент Еди-
ного регистра застрахован-
ных лиц (РС ЕРЗС).

Третий, заключительный 
этап. Федеральный фонд 
обязательного медицин-

ном кабинете на портале 
госуслуг; 

2отозвать согласие на пор-
тале госуслуг. Для этого в 

главном меню сайта нужно 
выбрать раздел «Профиль», 
в нём выбрать «Согласия и 
доверенности», далее – «Со-
гласия» и затем – «Отозвать 
согласие», указав любую из 
пяти предложенных при-
чин;

3посетить страховую 
медицинскую органи-

зацию, в который вы за-
страхованы, и сверить (или 
предоставить) персональ-
ные данные.

Сделать это нужно лично: 
персональная информация 
не принимается ни по теле-
фону, ни путем предоставле-
ния сканов документов по 
электронной почте или мес-
сенджерам. С собой необхо-
димо взять паспорт, СНИЛС, 
для ребенка – свидетельство 
о рождении. На основании 
представленных докумен-
тов специалист страховой 
компании внесет ваши дан-
ные в базу; 

4выдать на портале гос
услуг согласие повторно. 

Для этого в главном меню 
сайта нужно зайти в раздел 
«Профиль», в нём выбрать 
«Согласия и доверенности», 
далее – «Согласия» и затем – 
«Дать согласие». 

Обновление информации 
на портале госуслуг может 
занять от 15 минут до пяти 
дней. 

Если после выполнения 
всех вышеперечисленных 
действий полис ОМС так и 
не отразился на портале гос
услуг, советуем обратиться 
за консультацией в ТФОМС 
Кемеровской области – Куз-
басса по телефону Контакт-
центра 8-800-200-60-68. 

Бесплатный проезд 
до места лечения

луг: инвалидам, ветеранам, 
гражданам, пострадавшим 
от воздействия радиации.

Возможные маршруты 
следования и виды транс-
порта: воздушный, желез-
нодорожный, автомобиль-
ный и т. д. – для поездок к 
месту лечения, в том чис-
ле санаторно-курортного, 
определяются в соответ-
ствии с законодательством.

Социальный фонд выда-
ет талоны на бесплатный 
проезд вместе с путевкой в 
санаторий или при направ-
лении на лечение. Гражда-
нину выдаются талоны, ко-
торые нужно предъявлять в 
кассу при оформлении би-

суммы, подлежащей взы-
сканию; 

2сведения о причастности 
к экстремистской дея-

тельности, терроризму или 
распространению оружия 
массового уничтожения. В 
таком случае ограничение 
на осуществление расход-
ных операций по счету мо-
жет быть установлено: 
=банком самостоятель-

но – на срок до пяти рабо-
чих дней с даты, когда такая 
операция должна быть про-
ведена; 
=на основании получен-

ного от Росфинмониторин-
га постановления – на срок 
до 30 суток; 
=по решению суда на 

основании заявления Рос-

финмониторинга – на срок 
до отмены такого решения.

На практике блокиров-
ку банковской карты часто 
ошибочно путают с блоки-
ровкой счета.  Банковская 
карта представляет собой 
лишь средство осущест-
вления операций по сче-
ту. Поэтому последствие ее 
блокировки – ограничение 
одного из способов доступа 
к счету. При этом клиент 
вправе осуществить любые 
операции по счету через 
отделение банка. 

Таким образом, блоки-
ровка банковской карты не 
приводит к ограничению 
операций по банковскому 
счету, к которому она вы-
пущена.

КОНСУЛЬТИРУЕТ 
специалист омс

На вопрос отвечает на-
чальник отдела организа-
ции ОМС Территориаль-
ного фонда обязательного 
медицинского страхова-
ния Кемеровской обла-
сти – Кузбасса Наталья  
КИСЕЛЕВА

Вопросы задавайте 
по телефону: 45–21–18

ского страхования (ФОМС) 
собирает данные всех Регио
нальных сегментов ЕРЗЛ в 
одну общую базу – Единый 
регистр застрахованных лиц 
(ЕРЗЛ).

В связи с этим нужно 
понимать: портал гос
услуг – это не база данных, 
это информационная си-
стема, которая обеспечи-
вает гражданам доступ к 
сведениям различных баз 
данных, не только ЕРЗЛ. 
Поэтому, если в Едином 
регистре застрахованных 
лиц (ЕРЗЛ) нет ваших пер-
сональных данных или они 
изменились, или были вве-
дены с ошибкой, – портал 
госуслуг не найдет ваш по-
лис ОМС.

Поэтому важно своевре-
менно информировать свою 
страховую компанию об 
изменении персональных 
данных, места жительства 
и контактных данных, и эта 
обязанность застрахованно-
го лица закреплена в ст. 16 
федерального закона «Об 
ОМС в РФ».

Подавать 
информацию 
нужно лично

?«Хотел через прило-
жение госуслуг посмо-

треть данные полиса, но 
не смог. И обновление не по-
могло. Как сделать, чтобы 
сведения отображались в 
профиле?»
Михаил С., Белово (по теле-
фону)

– Чтобы решить эту пробле-
му, необходимо выполнить 
следующие действия:

1проверить свои персо-
нальные данные в Лич-


