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ŜŭовŴетворƉŶŶостƅ ŶũсеŴеŶиƈ меŭиſиŶскоŲ 
ŸомоƂƅƇ ȟ в ſеŶтре вŶимũŶиƈ

– Ольга Геннадьевна, что по-
служило отправной точкой для 
проведения такого крупномас-
штабного изучения обществен-
ного мнения?

– Удовлетворённость населения 
качеством и доступностью меди-
цинской помощи находится в зоне 
пристального внимания со сто-
роны государства. Если говорить 
простыми словами, то удовлетво-
рённость – это степень соответ-
ствия того, что пациент ожидает, 
тому, что он получает в реально-
сти.

Так как работа поликлиник вы-
ступает своеобразной визитной 
карточной всей системы здраво-
охранения, в 2022 году в феде-
ральный проект «Модернизация 
первичного звена здравоохране-
ния» введён новый целевой по-
казатель – оценка удовлетворён-
ности населения медицинской 
помощью.

Комплексную методику из-
мерения этого показателя разра-
ботали в Центральном НИИ ор-
ганизации и информатизации 

здравоохранения Минздрава Рос-
сии и уже апробировали в трёх ре-
гионах России – в Удмуртии, Ли-
пецкой и Белгородской областях. 
И теперь единый подход к оценке 
удовлетворённости вводится во 
всех субъектах РФ. К работе в этом 
направлении приступилив августе 
этого года.

Опыт показывает, что чем выше 
удовлетворённость качеством и 
доступностью медицинской по-
мощи, тем выше у граждан при-
верженность лечению. А значит, 
пациенты с большей долей вероят-
ности будут выполнять все назна-
чения лечащего врача, регуляр-
но проходить диспансеризацию и 
профосмотры, чтобы исключить 
риски развития серьёзных забо-
леваний или иметь возможность 
диагностировать их на ранней 
стадии.

Чем выше удовлетворённость 
медицинской помощью, тем выше 
лояльность пациентов к медицин-
ской организации, следователь-
но, количество жалоб на деятель-
ность медорганизаций, которые 

уходят на более высокий уровень, 
снижается, так как все спорные во-
просы решаются непосредственно 
в медицинской организации.

– По каким именно критери-
ям будет оцениваться удовлет-
ворённость граждан медицин-
ской помощью? Согласитесь, 
это достаточно субъективный 
показатель…

– Вы правы, разработать адек-
ватную систему оценки непросто, 
ведь зачастую пациент начина-
ет судить о больнице по вещам, не 
влияющим на качество медицин-
ской помощи, в частности, оцени-
вать свою удовлетворённость, на-
ходясь ещё у стойки регистратуры 
поликлиники. Различные ведом-
ства используют разные методики, 
и полученные результаты порой 
кратно отличаются друг от дру-
га. Формулировки вопросов могут 
варьироваться, что не позволяет 
проводить динамический анализ 
удовлетворённости населения ме-
дицинской помощью.

При опросе по новой методи-
ке использован комплексный, си-

стемный подход, единый для всей 
территории Российской Федера-
ции. Состав выборки преследует 
цель достижения её репрезента-
тивности по городскому и сельско-
му населению, а также полу и воз-
расту респондентов. Все вопросы 
анкеты стандартизированы и ка-
саются инфраструктуры медорга-
низации, опыта взаимодействия 
пациента с персоналом, лояльно-
сти к системе здравоохранения, а 
также субъективной оценки ре-
зультатов лечения.

Ответы респондентов позво-
лят оценить комфорт пребыва-
ния в медицинской организации, 
удобство записи на приём к врачу, 
внимательность персонала, дли-
тельность ожидания медицинской 
помощи соответствие визита в ор-
ганизацию ожиданиям пациента 
и др.

– Расскажите, пожалуйста, 
как именно будет проводиться 
опрос?

– Оценка удовлетворённости 
населения медицинской помощью 
проводится в форме телефонного 
опроса.

На территории Кузбасса об-
званивать граждан будут стра-
ховые представители двух 
страховых медицинских органи-
заций – Кузбасского филиала ООО 
«АльфаСтрахование-ОМС» и Фи-
лиала ООО СК «Ингосстрах-М» 
в г. Кемерово. При этом в обяза-

тельном порядке они должны бу-
дут представиться и указать свою 
страховую компанию.

Опрос анонимный, его может 
пройти любой гражданин в воз-
расте старше 18 лет, вне зависимо-
сти от того, как давно он получал 
медицинскую помощь и в какой 
медицинской организации, так 
как выборка случайная и програм-
ма может выбрать для опроса лю-
бого застрахованного. Обязатель-
ное условие – на момент опроса 
респондент не должен находиться 
в медицинской организации и по-
лучать медицинскую помощь.

– Сколько времени займёт 
опрос?

– Чтобы ответить на все вопро-
сы анкеты потребуется около семи 
минут. Мы понимаем, что за по-
следние годы наши граждане уста-
ли от телефонного спама и часто 
не отвечают на звонки с неизвест-
ных номеров. В связи с этим об-
ращаемся ко всем кузбассовцам с 
просьбой принять участие в дан-
ном опросе.

Результаты опроса позволят 
оценить ситуацию с оказанием ме-
дицинской помощи как на уровне 
региона, так и страны в целом. По-
могут выявить проблемные точ-
ки, разработать решения для их 
устранения и в конечном итоге 
улучшить организацию оказания 
медицинской помощи.

ǊǦсана Проȯунина.
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Сегодня в условиях санкционно-
го давления на нашу страну биз-
несу всё также нужна помощь и 
поддержка. Важно не только про-

тивостоять новым вызовам, но и создавать 
новые условия для развития. В Кузбассе по-
следовательно формируются возможности, 
чтобы каждый предприниматель мог ком-
фортно и без лишней бюрократии развивать 
своё дело.

В регионе институты поддержки пред-
принимательства предлагают около 
300 различных форм содействия. Главная 
задача – дать возможности бизнесу не про-
сто нивелировать все сложности текущей 
обстановки, но и использовать возможно-
сти по импортозамещению, сохранить ка-
дры, нарастить инвестиционный потенциал. 
Напомним: Кузбасс одним из первых при-
нял комплекс мер для поддержки субъек-
тов МСП. К примеру, до 31 декабря 2022-го 
продлён срок уплаты авансовых платежей 
за I и II кварталы текущего года по налогу 
на имущество организаций, транспортно-
му и земельному налогу. Снижены ставки 
по единому сельскохозяйственному нало-
гу: в 2022 году – с трёх до одного процента; 
в 2023-м – с четырёх процентов до трёх. До 
1 января 2025 года продлено действие «на-
логовых каникул» для впервые зарегистри-
рованных индивидуальных предпринима-
телей. И это отнюдь не полный перечень 
преференций.

Между тем, по словам Елены Чуриной, 
начальника департамента инвестиционной 
политики и развития предпринимательства 
Кузбасса, среди самых популярных ныне 
действующих мер поддержки – налоговые 

льготы и отсрочки. Также востребованы 
меры по льготному кредитованию, прямым 
субсидиям, бесплатному бизнес-образова-
нию и консультациям по отдельным вопро-
сам ведения дела. Всё это осуществляется 
благодаря инфраструктуре поддержки ма-
лого и среднего предпринимательства.

Так, в рамках нацпроекта «Малое и сред-
нее предпринимательство и поддержка ин-
дивидуальной предпринимательской ини-
циативы» в Кемерове работает Центр «Мой 
бизнес». Здесь будущие и действующие 
предприниматели со всего региона могут 
получить услуги для начала и ведения биз-
неса в режиме «одного окна». В этом году 
есть возможность пройти обучение пред-
принимательским навыкам по четырём 
сертифицированным программам: «Азбу-
ка предпринимателя», «Школа предприни-
мательства», «Школа продвижения (SMM)», 
«Маркетинг/эффективные продажи».

Молодые бизнесмены (до 25 лет вклю-
чительно), а также социальные предпри-
ниматели могут воспользоваться грантами, 
которые предоставляются в рамках регио-
нального проекта «Создание условий для 
лёгкого старта и комфортного ведения биз-
неса». Гранты в размере от 100 до 500 тысяч 
рублей выделяют из федерального и регио-
нального бюджетов. В текущем году на эти 
цели предусмотрено более 40 млн рублей.

Ещё один полезный контакт – Кузбас-
ский технопарк. Он предоставляет инфра-
структуру для размещения инновационных 
и сервисных компаний, содействует в про-
движении проектов и технологий на целе-
вые рынки, обеспечивает взаимодействие 
с государственными и контролирующи-

ми органами, крупными промышленными 
предприятиями.

Среди других институтов поддержки 
бизнеса – Государственный фонд поддерж-
ки предпринимательства Кузбасса. Он пре-
доставляет микрозаймы до 5 млн рублей 
по льготным ставкам от 4% годовых. Гос-
фонд 2 августа 2022-го утвердил снижение 
процентных ставок для предпринимателей, 
зарегистрировавших своё дело менее года 
назад, а также для физических лиц, приме-
няющих специальный налоговый режим 
«Налог на профессиональный доход». Для 
них доступна финансовая поддержка в виде 
предоставления микрозаймов в сумме до 
500 тысяч рублей под 3% или 6% годовых в 
зависимости от наличия/отсутствия зало-
гового обеспечения на срок до 3 лет.

Начинающие предприниматели могут 
получить льготный кредит с гибким графи-
ком погашения. Заявку рассмотрят в тече-
ние одного рабочего дня. При отсутствии у 
предпринимателя залога Региональный га-
рантийный фонд, который действует на базе 
Госфонда, предоставляет поручительства 
по кредитам предпринимателей перед бан-
ками и лизинговыми компаниями.

Только с начала текущего года Госфон-
дом выдано 183 микрозайма на сумму более 
220 млн рублей.

Важно отметить, что в регионе ведётся и 
плодотворная работа, касающаяся экспорт-
ной деятельности субъектов малого и сред-
него бизнеса. Занимаются этим специали-
сты Центра поддержки экспорта Кузбасса. 
Они предоставляют такие услуги, как поиск 
иностранного партнёра за рубежом, уча-
стие в международных бизнес-миссиях и др. 

Также Центр помогает при заключении экс-
портных контрактов. Здесь же реализуются 
и образовательные программы, предназна-
ченные для начинающих и опытных экс-
портёров.

Добавим: в Кузбассе действуют четы-
ре региональных деловых объединения, на 
площадках которых выступают предприни-
матели, представляющие разные сегменты 
бизнеса, – Опора России, Кузбасская ТПП, 
Деловая Россия, Союз промышленников и 
предпринимателей. «В случае если вопро-
сы требуют решения на правительствен-
ном уровне, названные объединения или 
отдельные предприниматели совместно с 
уполномоченным по защите прав предпри-
нимателей в Кузбассе инициируют встречи 
с губернатором, членами правительства, ру-
ководителями министерств и ведомств ре-
гиона», – подчеркнула Елена Чурина.

Напомним, что в регионе введён уни-
кальный формат взаимодействия бизнеса 
и власти – «Открытый диалог» – с участи-
ем губернатора Кузбасса Сергея Цивиле-
ва, представителей федеральных органов, 
предпринимателей, общественных бизнес-
объединений. Создана и действует рабочая 
группа при экономическом совете при гу-
бернаторе. Ежемесячно на встречах обсуж-
даются проблемные вопросы ведения пред-
принимательской деятельности.

Для справки. В Кузбассе зарегистриро-
ван 64341 субъект малого и среднего бизне-
са, где трудоустроены 306 тыс. 299 человек 
(по данным на 1 апреля 2022-го). Кроме того, 
в настоящее время в регионе самозанятыми 
числятся 67737 граждан.

Артȷм СиǠорȮуǦ.
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