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Не знаете, где 
получить ответ? Спросите  у  «ТОМИ»!

Дорогие читатели! 
Если у вас есть проблемы, пишите письма, звоните  
в редакцию – задавайте наболевшие вопросы в «Спра-
вочную». Приглашаем вас принять участие в создании по-
настоящему народной газеты, чтобы «ТОМЬ» стала лучше 
и интереснее.

Обратитесь к нам с волнующей вас темой, а наши жур-
налисты найдут ответ у компетентного специалиста.
Вам нужен СКОРЫЙ совет или консультация? Ис-
пользуйте возможности сайта нашей газеты. Зайдите 

на главную страницу – http://www.province.ru/kemerovo/. 
Найдите рубрику «ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ» и затем «ЗА-
ДАТЬ ВОПРОС» – «ЖМИ!» В этом разделе сайта разместите 
свое письмо и получите ответ на него гораздо оператив-
нее, чем в газете.
Присылайте нам письма на kemerovored@province.ru. Рас-
сказывайте об интересных событиях, участниками и оче-
видцами которых вы стали, поделитесь злободневными 
темами, которые обсуждают сослуживцы и соседи.
Пишите: 650099, г. Кемерово, ул. Мичурина, 13, офис 305.
Звоните по телефону: 8 (3842) 45–21–17 
(по будним дням с 10.00 до 17.00). 
е-mail: kemerovored@province.ru. С уважением, ваша «ТОМЬ».

Как мне получить полис омс на ребенка?
?«Скоро у меня родится 

внук. Хотела бы помочь 
дочери оформить доку-
менты на малыша, в том 
числе полис ОМС. Скажите, 
могу ли я получить полис 
на ребенка и что для этого 
нужно?»
Светлана, г. Кемерово (по 
телефону)

На вопрос нашей читатель-
ницы отвечает начальник 
отдела организации ОМС 
Территориального фонда 
обязательного медицин-
ского страхования Кеме-
ровской области – Кузбасса  
Наталья КИСЕЛЕВА:

– После получения на ре-
бенка свидетельства о рож-
дении следует выбрать одну 
из страховых медицинских 
организаций для оформ-
ления полиса. Сегодня на 
территории Кемеровской 
области – Кузбасса в систе-
ме ОМС работают две стра-
ховые медицинские ком-
пании: Кузбасский филиал 
ООО «АльфаСтрахование-
ОМС» и СК «Ингосстрах-М». 
С полным списком пунктов 
выдачи полисов можно озна-
комиться на сайте ТФОМС 
Кемеровской области – Куз-
басса www.kemoms.ru в раз-
деле «Страховые компании».

Чтобы вы могли полу-
чить полис ОМС на малы-
ша, вам следует иметь на 
руках доверенность, кото-
рая оформляется в пись-
менной форме и не требует 
нотариального заверения. 
Бланк доверенности мож-
но распечатать с сайта той 
страховой компании, ко-
торую вы выберете. В до-
веренности должна быть 
поставлена подпись матери 
и ваша подпись как дове-
ренного лица.

При обращении в стра-
ховую компанию вы запол-
няете заявление о выборе 
страховой медицинской 

организации и предостав-
ляете документы: сви-
детельство о рождении 
ребенка, свидетельство о 
регистрации по месту жи-
тельства малыша и СНИЛС 
(при наличии), свой па-
спорт и заполненный бланк 
доверенности. В день об-
ращения вам выдадут 
временное свидетельство, 
подтверждающее оформле-
ние полиса ОМС, которым 
можно пользоваться как 
обычным документом. В 
течение 45 рабочих дней 
на заводе «Гознак» будет 
изготовлен полис ОМС 
единого образца. 

Если на кассе стоимость товара 
оказалась выше чем на ценнике
?«Недавно в магазине я 

оплатила товар на кассе 
и только потом заметила, 
что стоимость в чеке не 
соответствует ценнику. 
Будет ли это нарушением 
и что должен сделать ма-
газин в таком случае?»
Марина З., Мариинск (по 
телефону).

На вопрос отвечает помощ-
ник прокурора Рудничного 
района города Кемерово На-
талья ЯКОВКИНА:

– Если вы уже оплатили 
товар на кассе и только по-
том заметили, что с вас взяли 
больше денег, чем указано 
на ценнике, магазин обязан 
выплатить разницу в цене 
между чеком и ценником.

В соответствии с пунктом 
2 статьи 10 Закона «О защите 
прав потребителей», прода-
вец, осуществляющий про-
дажу товаров по договору 
розничной купли-продажи 
потребителям, обязан обе-
спечить соблюдение права 
потребителя на получение 
необходимой и достовер-
ной информации о товаре, 

одним из обязательных эле-
ментов которой являются 
сведения о цене и условиях 
приобретения товаров.

Законодатель отмечает, 
что информация о цене 
товара обеспечивает воз-
можность его правильного 
выбора.

Согласно пункту 1 статьи 
500 ГК РФ покупатель обязан 
оплатить товар по цене, объ-
явленной продавцом в мо-
мент заключения договора 
розничной купли-продажи.

Каковы должны быть 
ваши действия, если вы об-
наружили несоответствие 
такой цены?

Закон гласит: на торговых 
объектах (за исключением 
мест, которые определяются 
продавцом и не предназна-
чены для свободного доступа 
потребителей) не допуска-
ется ограничение прав по-
требителей на поиск и полу-
чение любой информации в 
любых формах из любых ис-
точников, в том числе путем 
фотографирования товара.

Первое, что необходимо 
сделать – зафиксировать 

информацию о цене, раз-
мещенную на ценнике. Это 
потребуется для использова-
ния в качестве доказатель-
ства в случае возникнове-
ния спора с продавцом. В 
присутствии свидетелей 
пригласите представителя 
продавца к месту размеще-
ния ценника товара, чтобы 
зафиксировать разницу в 
ценах между чеком и цен-
ником.

Если все же возникнет 
спор, то на основании ста-
тьи 493 ГК РФ, вы смело со-
шлётесь на свидетельские 
показания.

Далее, следует предъявить 
претензию продавцу для чего 
сразу после покупки потре-
буйте у кассира пригласить 
уполномоченного предста-
вителя продавца и устно 
предъявите ему претензию. В 
случае отказа в удовлетворе-
нии устной претензии предъ-
явите продавцу письменную 
претензию с описанием воз-
никшей ситуации (дата, вре-
мя инцидента, наименование 
товара, сумму на ценнике и 
по чеку).

В самой претензии вы 
вправе:
=потребовать разницу 

цены товара между чеком и 
ценником (согласно статье 
1102 ГК РФ);
=в разумный срок от-

казаться от исполнения 
договора розничной купли-
продажи и потребовать воз-
врата уплаченной за товар 
суммы и возмещения других 
убытков в связи с не предо-
ставлением возможности 
незамедлительно получить 
при заключении договора 
достоверную информацию 
о товаре (согласно пункту 1 
статьи 12 Закона «О защите 
прав потребителей»).

Стоит отметить, что в 
разумный срок входит срок 
годности товара, сезон-
ность его использования, 
потребительские свойства 
и прочее.

Если продавец отказался 
удовлетворить претензию, 
вы вправе обратиться в суд 
с исковыми требованиями 
к продавцу о взыскании не-
основательного обогаще-
ния в виде разницы в цене 
товара между чеком и цен-
ником, либо о расторжении 
договора розничной купли-
продажи и возврате упла-
ченной за товар суммы.

Моему сыну для 
спортивной секции 
нужна справка от врача 
?«Мой сын хочет зани-

маться гимнастикой, 
ему шесть лет. Подскажи-
те, должна ли я платить, 
чтобы получить допуск 
от врача? Или это поло-
жено нам в рамках зако-
нодательства? »
Галина Д., Кемерово (по 
телефону)

На вопрос нашей чи-
тательницы отвечает 
старший помощник про-
курора Ленинского рай-
она Кемерова Николай  
МАКСИМОВ:

– Статьей 54 Федераль-
ного закона от 21 ноября 
2011 года № 323-ФЗ «Об 
основах охраны здоровья 
граждан в Российской Фе-
дерации» установлено, что 
в сфере охраны здоровья 
несовершеннолетние име-
ют право на:
=прохождение меди-

цинских осмотров, в том 
числе профилактических 
медицинских осмотров, в 
связи с занятиями физиче-
ской культурой и спортом, 
прохождение диспансери-
зации, диспансерного на-
блюдения, медицинской 
реабилитации, оказание 
медицинской помощи, в 
том числе в период обуче-
ния и воспитания в образо-
вательных организациях, 
в порядке, установленном 
уполномоченным феде-
ральным органом испол-
нительной власти, и на 
условиях, установленных 
органами государственной 
власти субъектов Россий-
ской Федерации (в ред. 
Федеральных законов от 
2 июля 2013 года N 185-
ФЗ, от 3 июля 2016 года N 
286-ФЗ);
=оказание медицин-

ской помощи в период 
оздоровления и организо-
ванного отдыха в порядке, 
установленном уполно-
моченным федеральным 
органом исполнительной 
власти;
=санитарно-гигиени-

ческое просвещение, об-
учение и труд в условиях, 
соответствующих их физио-
логическим особенностям 
и состоянию здоровья и ис-
ключающих воздействие 
на них неблагоприятных 
факторов;
=медицинскую консуль-

тацию без взимания платы 
при определении профес-
сиональной пригодности 
в порядке и на условиях, 
которые установлены орга-
нами государственной вла-
сти субъектов Российской 
Федерации;
=получение информа-

ции о состоянии здоровья в 
доступной для них форме в 
соответствии со статьей 22 
настоящего Федерального 
закона.
=Несовершеннолетние 

в возрасте старше пятнад-
цати лет или больные нар-
команией несовершенно-
летние в возрасте старше 
шестнадцати лет имеют 
право на информированное 
добровольное согласие на 
медицинское вмешатель-
ство или на отказ от него в 
соответствии с настоящим 
Федеральным законом, за 
исключением случаев оказа-
ния им медицинской помо-
щи в соответствии с частями 
2 и 9 статьи 20 настоящего 
Федерального закона.
=Дети-сироты, дети, 

оставшиеся без попече-
ния родителей, и дети, 
находящиеся в трудной 
жизненной ситуации, до 
достижения ими возраста 
четырех лет включитель-
но могут содержаться в 
медицинских организа-
циях государственной си-
стемы здравоохранения и 
муниципальной системы 
здравоохранения в поряд-
ке, установленном уполно-
моченным федеральным 
органом исполнительной 
власти, и на условиях, 
установленных органами 
государственной власти 
субъектов Российской Фе-
дерации.

на сколько ОСАГО Для инвалидов будет дешевле?
?«Мне недавно присвои-

ли группу инвалидности. 
На днях я продлевал полис 
ОСАГО и друг сказал, что 
часть стоимости мне 
могут компенсировать. 
Хотелось бы узнать так 
ли это? И куда нужно об-
ращаться?»
Иван П., Новокузнецк (по 
телефону)

На вопрос нашего читате-
ля отвечает заместитель 
управляющего Отделение 
Пенсионного фонда России по 
Кемеровской области – Куз-
бассу Ольга ФАЛАЛЕЕВА:

– Все инвалиды неза-
висимо от установленной 
им группы могут получить 
компенсацию в размере 
50% уплаченной премии по 
полису ОСАГО. Такая льгота 
предусмотрена законом об 
обязательном автострахова-
нии и раньше предоставля-
лась органами социальной 
защиты населения. С 2022 го-
да компенсация вместе с ря-
дом других выплат передана 
Пенсионному фонду России 
и назначается его территори-
альными отделениями.

Од н и м  и з  ус л о в и й 
оформления компенсации 

в соответствии с действую-
щим регламентом является 
предъявление инвалидом 
или его представителем по-
лиса ОСАГО. Сделать это 
можно в клиентской служ-
бе ПФР по месту житель-
ства в течение всего вре-
мени действия полиса, то 
есть на протяжении года. 
Записаться на прием мож-
но на портале электрон-
ных сервисов ПФР или по 
телефону Регионального 
контакт – центра 8-800-
600-06-19. 

Решение о предоставле-
нии компенсации принима-

ется за пять рабочих дней и 
в такой же срок перечисля-
ется инвалиду.

Напомним, что компен-
сация по обязательному 
автострахованию положе-
на инвалидам, которым 
транспорт необходим по 
медицинским показаниям в 
соответствии с программой 
реабилитации или абили-
тации. Выплата предостав-
ляется по одному полису 
ОСАГО, в котором указано 
лицо, имеющее право на 
компенсацию, и наряду с 
ним не более чем два во-
дителя.

Я потеряла исполнительный лист. Что делать?
?«Я потеряла исполни-

тельный лист. Подска-
жите, пожалуйста, могу ли 
я получить его повторно, 
и что для этого нужно сде-
лать?»
Алена Д., Прокопьевск (по 
телефону)

На вопрос нашей читатель-
ницы отвечает помощник 
прокурора города Проко-

пьевска Кристина ГРИ-
БАНОВА:

– Федеральным законом 
«Об исполнительном про-
изводстве», установлено, 
что в случае утраты под-
линника исполнительного 
документа, суд, принявший 
решение, по заявлению взы-
скателя или судебного при-
става-исполнителя может 
выдать его дубликат.

Заявление о выдаче ду-
бликата подается в суд до ис-
течения срока, установлен-
ного для его предъявления 
к исполнению.

Исключение составля-
ют случаи, когда документ 
утрачен судебным при-
ставом-исполнителем или 
другим лицом, осуществля-
ющим его исполнение, если 
взыскателю стало известно 

об этом после истечения 
срока, установленного для 
предъявления документа к 
исполнению.

В этом случае заявление 
подается в суд в течение 
месяца со дня, когда взы-
скателю стало известно об 
утрате. При пропуске срока 
по уважительной причине, 
он может быть восстановлен 
судом.


