
86 (27022)   //  Четверг, 25 ноября 2021 5общество

 Воǩонтерȴ ǥнаȷт как ǭоǪоȰȵ ǪаǪаǪ. 

// консультация

Иногда граждане, обращаясь за 
медицинской помощью, мо-
гут столкнуться с какими-либо 
трудностями. В таких случаях 

пациентам следует обращаться в страхо-
вую компанию к своему личному помощ-
нику – страховому представителю. О дея-
тельности страховых представителей в 
Кузбассе рассказывает начальник управ-
ления организации ОМС ТФОМС Кеме-
ровской области – Кузбасса Ольга ХАКИ-
МОВА.

– Институт страховых представителей 
создан для того, чтобы оперативно и эф-
фективно помогать пациентам решать во-
просы, связанные с получением бесплат-
ной медицинской помощи по ОМС.

В настоящее время в страховых меди-
цинских организациях (СМО) Кузбасса 
работают 106 страховых представителей. 
Они консультируют граждан, информи-
руют о правах и возможностях в системе 
ОМС, рассказывают об условиях и сро-
ках предоставления медицинской по-
мощи. Они ведут работу с пациентами, 
имеющими хронические заболевания и 
подлежащими диспансерному наблюде-
нию, занимаются рассмотрением жалоб и 
обращений граждан, проводят эксперти-
зу качества оказанной медицинской по-
мощи. 

COVID-19
Последние два года система здраво-

охранения работает в условиях панде-

мии коронавирусной инфекции. Тыся-
чи кузбассовцев перенесли COVID-19. 
Для таких пациентов с 1 июля текущего 
года проводится углублённая диспансе-
ризация, которая включает целый ком-
плекс обследований для своевременного 
выявления возможных «постковидных» 
осложнений. Это особенно важно для тех 
граждан, кто переболел коронавирусной 
инфекцией в тяжёлой форме.

Задача страховых представителей – не 
только проинформировать граждан о не-
обходимости своевременного прохожде-
ния углублённой диспансеризации, но и 

помочь записаться на все назначенные 
исследования, если с этим возникнут 
трудности.

По данным на 22 ноября 2021 года, в 
медицинских организациях Кузбасса 
углублённую диспансеризацию прошли 
более 12,3 тыс. человек.

́С͉ и онколо͢ия
Пристальное внимание страховые 

представители уделяют пациентам с бо-
лезнями системы кровообращения и зло-
качественными новообразованиями. Они 
разъясняют гражданам порядок получе-
ния различных диагностических иссле-
дований по ОМС (в том числе МРТ, МСКТ, 
УЗИ сердца и сосудов, суточное монито-
рирование ЭКГ, ЭХО-КГ, ЭКГ и др.), помо-
гают записаться на исследования в случае 
возникновения проблемных ситуаций.

Используя данные информационного 
портала «Управление госпитализацией», 
врачи-эксперты контролируют соблюде-
ние сроков госпитализации пациентов в 
стационар. Проводят еженедельный мо-
ниторинг доступности оказания плано-
вой медицинской помощи пациентам с 
хроническими заболеваниями в услови-
ях распространения COVID-19, проводят 
опросы застрахованных граждан по теле-
фону.

Сегодня страховые медицинские орга-
низации являются независимой инстан-
цией, куда граждане могут обратиться 
за оперативной помощью в защите сво-
их прав. И кузбассовцы активно этим 

пользуются. За 9 месяцев 2021 года от за-
страхованных граждан поступило более 
57,2 тыс. обращений, что на 10% больше 
по сравнению с аналогичным периодом 
2020 года. Основными причинами обра-
щений стали вопросы получения поли-
са ОМС, качества оказания медицинской 
помощи, выбора медицинской организа-
ции и лечащего врача, организации рабо-
ты медорганизаций, проведения профи-
лактических мероприятий и т.п.

͉ак обратитьͯя�
Каждый застрахованный гражданин, 

у которого возникли вопросы о получе-
нии бесплатной медицинской помощи по 
ОМС, о защите своих прав при оказании 
некачественного или несвоевременного 
лечения, может обратиться в свою стра-
ховую компанию за консультацией.

Сделать это можно по телефону кон-
такт-центра страховой компании, кото-
рый всегда указывается на полисе ОМС, 
или обратиться лично для составления 
жалобы и запроса на проведение экспер-
тизы качества медицинской помощи. По-
дать обращение можно и через онлайн-
сервисы. Плюс во многих медицинских 
учреждениях организованы дежурные 
посты страховых представителей, куда 
также можно обратиться за помощью. С 
графиками дежурств страховых предста-
вителей можно ознакомиться в регистра-
туре медицинской организации или на 
сайте страховой компании.

Вера ǉовикова.

ŚтраžовƄе представители – 
на ŰаƂите прав паſиентов 

// проект

ő пусть сияƇт маминƄ глаŰа

Уже два года Татьяна Фроло-
ва (фотограф, мама троих детей) 
является куратором проекта «До-
брая фотосессия» кемеровского 
отделения благотворительного 
фонда «Клуб добряков». Вместе с 
другими фотографами-волонтё-
рами она организует съёмки для 
семей, имеющих детей с ОВЗ. Тра-
диционно в ноябре, накануне Дня 
матери, «Добряки» стараются 
сделать фотосессию для мам де-
тей с особенностями развития.

– Татьяна, просмотрев фото, 
можно сказать, что съёмка вы-
шла очень лёгкой, позитивной, 
терапевтичной.

– Всё так. На наших снимках – 
прекрасные женщины, которые 
очень хрупкие на вид, но одно-
временно очень сильные. От них 
веет особой уверенностью. Ма-
мочки, приходя на съёмки, всег-
да улыбаются, для них это время 
только на себя и для себя. Мы же 
стараемся создать атмосферу не-
большого праздника, чтобы наши 

чудесные женщины получили не 
только фотографии на память, но 
и запас положительных эмоций. 
А он им необходим. Так интерес-
но смотреть, как проходит про-
цесс трансформации со временем. 
Фотосессия – это способ неболь-
шой психологической реабилита-
ции, когда можно увидеть себя со 
стороны, понять, что ты прекрас-
на. А фотографы только это под-
чёркивают и фиксируют на фото. 
Для женщин, у которых детки за-
нимают практически всё время, 
это небольшой заряд для даль-
нейших свершений. Поэтому фо-
тосессия для наших мам – одно 
из самых востребованных и лю-
бимых мероприятий. Хочу до-
бавить, что в этом важном деле 
активно помогают фотостудии, 
которые бесплатно выделяют 
время. А администраторы всегда 
очень доброжелательны к нашим 
подопечным.

– Есть ли у вас какие-то при-
ёмы, чтобы вытащить из зажа-

той мамы её лёгкость и жен-
ственность?

– Мы много разговариваем в 
процессе съёмок. В фотографы-
волонтёры идут люди, готовые к 
разному. У нас есть прекрасный 
фотограф в городе, которая с удо-
вольствием поддерживает наши 
проекты. Но ей сложно даётся 
съёмка детей с ОВЗ, и она снимает 
мам. Тут нужно быть психологи-
чески сильным. Готовым прийти 
на помощь, поддержать, но не оби-
деть, не задеть чувства, а наобо-
рот привнести ярких положитель-
ных красок. Все мы своеобразные, 
у всех свои приёмы для съёмок, 

свои особенности. Но мы откры-
ты к творчеству. Как говорит-
ся, «железо железо острит». Так 
и мы делимся опытом, формами 
и приёмами работы, полезными 
лайфхаками, когда снимаем вдво-
ём, втроём одновременно. Обуча-
емся в процессе работы друг у дру-
га, и это помогает расти в работе. 
На фотосессии включаем музыку, 
много шутим, подчёркиваем ин-
дивидуальную красоту мамочек. 
В этот раз одновременно со мной 
работали фотографы-волонтёры 
проекта: Татьяна Фролова, Ири-
на Артеева, Ирина Понуровская, 
Анна Князева, Ольга Шромова, 

Ольга Кириллова, Мария Черняв-
ская, Анастасия Здобникова. 

– Волонтёры тоже попали в 
объектив фотокамеры?

– Так получилось, что основной 
состав кемеровского филиала БФ 
«Клуб добряков» – это женщины. 
И чаще всего – мамы. При этом у 
нас есть и многодетные мамы, и 
мамы детей с ОВЗ, и мамы, у кото-
рых один-два ребёнка. И они про-
сто потрясающие! Поэтому наши 
проекты направлены на поддерж-
ку семей, имеющих детей. Мы по-
могаем перинатальному центру, 
паллиативной службе, семьям 
детей с ОВЗ, да и просто семьям 
в трудной жизненной ситуации. 
И когда организовывали фото-
сессию ко Дню матери, не могли 
обойти стороной наших волонтё-
ров.

Мы часто видимся и обща-
емся. Но в основном обсуждаем 
проекты и дальнейшие действия. 
А общая фотосессия – это воз-
можность дружеского общения, 
возможность посмеяться и про-
сто расслабиться. И конечно, по-
лучить добрые фото на память. 
Мы прыгали, баловались и даже 
в процессе делали селфи. Но при 
этом знали, что наши фотографии 
нужны не только нам, но и для ра-
боты нашего клуба. Ведь так хо-
чется, чтобы он рос и развивался 
и количество мам на фотографи-
ях только увеличивалось.

Анна ТимоȰǯк.

Помните фразу: «Мамы как пуговки: на них 
всё держится»� Всё так. А иногда £ буквально 
всё. Когда ты и мама, и папа. А еˍё водитель, 
педагог и единственный друг своему ребёнку. 
В суете проходяˍих дней и ежедневных забо-
тах очень сложно бывает оглянуться и увидеть 
в зеркале женˍину. Прекрасную, ранимую, 
очень красивую себя.


