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// новые возможности

mСамокат } – ретейл реального времени

ŕожно ли удалить папилломы  
бесплатно по полису ŗŕС"

 ǀ Ǳтро ǯтарта ǭроеǨта �� аǭреǩȸ ǨеǪеровȰане ǯде-
ǩаǩǦ в  ǏаǪоǨате� оǨоǩо ��� ǥаǨаǥов.

// консультация

Мария Федоровна:
– Можно ли удалить папилло-

мы по полису ОМС, к какому вра-
чу для этого обратиться?

Анастасия Просветова:
– Заболевания кожи и подкож-

ной клетчатки включены в пере-
чень заболеваний и состояний, 
оказание медицинской помощи 
при которых осуществляется 
бесплатно по медицинским по-
казаниям.

С целью определения меди-
цинских показаний, объема и 
способа лечения необходимо об-
ратиться к врачу-хирургу поли-
клиники прикрепления.

Хирургическое удаление но-
вообразований кожи проводит-
ся в плановом порядке, не требу-
ет госпитализации, проводится 
под местным обезболиванием в 
условиях хирургического каби-
нета поликлиники или в центре 
амбулаторной хирургии. После 
удаления биоматериал направ-
ляют на гистологическое иссле-
дование с целью определения 
характера но во об ра зо ва ния.

Светлана:
– Скоро мне предстоит менять 

паспорт по возрасту. Нужно ли в 
связи с этим менять полис ОМС, 
или достаточно сообщить дан-

ные нового паспорта в страхо-
вую компанию?

Наталья Киселева:
– Если персональные данные 

после замены паспорта оста-
лись прежними, гражданин не 
менял ни фамилию, ни имя, ни 
отчество, ни пол и указанная в 
паспорте дата его рождения не 
уточнялась, то полис единого 
образца менять не нужно. А со-
общить в страховую компанию 
серию и номер нового паспор-
та он обязан – для идентифика-
ции данных в базе данных за-
страхованных по ОМС. Сделать 
это следует, лично обратившись 
в страховую медицинскую ор-
ганизацию с новым паспортом. 
Спе циа лист в вашем присут-
ствии внесет необходимые све-
дения в базу данных.

Анастасия:
– Терапевт выдал мне направ-

ление на УЗИ брюшной полости, 
но в регистратуре поликлиники 
говорят, что очередь на исследо-
вание расписана на месяц вперед. 
На сайте Территориального фон-
да ОМС размещена информация 
о том, что данное диагностиче-
ское исследование должно прово-

диться в течение 14 дней. Куда 
мне обратиться за помощью?

Анастасия Просветова:
– Согласно Территориаль-

ной программе государствен-
ных гарантий бесплатного ока-
зания гражданам медицинской 
помощи на 2021 год и на плано-
вый период 2022 и 2023 гг., сро-
ки проведения диагностических 
инструментальных исследо-
ваний, в том числе ультразву-
ковых, не должны превышать  
14 рабочих дней со дня их назна-
чения (за исключением исследо-
ваний при подозрении на онко-
логическое заболевание).

В случае нарушения в доступ-
ности медицинской помощи по 
обязательному медицинскому 
страхованию следует обращать-
ся в страховую медицинскую 
организацию, в которой вы за-
страхованы по ОМС. Телефон 
горячей линии страховой ком-
пании указан на оборотной сто-
роне полиса.

Страховые представители 
окажут вам содействие в прове-
дении исследования в медицин-
ской организации, работающей 
в сфере обязательного меди-
цинского страхования, в сроки, 

установленные законодатель-
ством.

Галина:
– Обратилась в поликлини-

ку, при этом полис ОМС забы-
ла дома. В моем телефоне есть 
фотография полиса. Должны ли 
меня принять в этом случае, ведь 
фото – это, по сути, копия поли-
са?

Наталья Киселева:
– Статья 16 ФЗ «Об обязатель-

ном медицинском страховании в 
Российской Федерации» № 326-
ФЗ говорит о том, что застрахо-
ванный гражданин при обраще-
нии за медицинской помощью 
обязан предъявлять полис ОМС, 
за исключением случаев ока-
зания экстренной медицин-
ской помощи. Если вы пришли 
по записи на плановый прием 
и не взяли с собой полис, поли-
клиника вправе вам отказать. С 
точки зрения гражданского за-
конодательства Российской Фе-
дерации копия полиса должна 
быть заверена у нотариуса. Фо-
тографии и сканы документами 
не являются.

Подготовила
Валентина Акимова.
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Службу экспресс-доставки продуктов «Самокат» ор-
ганизовали и запустили в Санкт-Петербурге в 2018 году 
два предпринимателя. Особенно востребованным сер-
вис стал на пике коронавирусных ограничений, но и по-
сле выхода из них актуальности не потерял. Сегодня 
«Самокат» входит в экосистему Сбера, активно растет и 
масштабируется на всю страну. На конец апреля онлайн-
ретейлер работает в 11 российских городах. И Кемерово 
стал первым не миллиоником, куда зашел сервис.

От момента заказа до визита курьера проходит 15-30 
минут. Такая оперативность возможна за счет сети рас-
пределительных складов, или дарксторов, которые «Са-
мокат» открывает в каждом районе города. Заказ фор-
мируется 2-3 минуты, еще с десяток минут уходит на 
то, чтобы доехать до клиента на велосипеде. На более 
дальние расстояния рассчитана автомобильная достав-
ка. «Иногда для наших пользователей скорость доставки 
продуктов становится неожиданно быстрой, – говорит 
руководитель пресс-службы онлайн-ретейлера Кирилл 
Жарков. – Настолько быстро приезжают курьеры. Этот 
вау-эффект создается не только благодаря скорости, 
но и технологиям ретейла реального времени. Это IT-
инфраструктура, которая позволяет нам управлять ку-
рьерами, ассортиментом и логистикой в режиме онлайн. 
В этом наше ключевое отличие от многих конкурентов».

Ассортимент «Самоката», а это 2500 наименований, 

сопоставим с ассортиментом офлайн-магазина форма-
та «у дома» (за исключением алкоголя и табака). При-
чем 10-30% продуктовой матрицы формируют местные 
поставщики. Так, в Кузбассе «Самокат» работает с 18 ло-
кальными производителями, которые поставляют в сеть 
молочную, хлебобулочную, мясную продукцию – всего 
254 наименования. Кроме того, ретейлер активно раз-
вивает СТМ. «Это товары, которые мы тщательно ото-
брали, – объясняет директор по маркетингу «Самоката» 
Игорь Рожков. – Обычно это интересные позиции в каж-
дой категории, которые практически невозможно найти 
в других торговых сетях. Мы такие продукты находим в 
каждом регионе, и для местных производителей это воз-
можность начать поставки на федеральном уровне».

Минимальная сумма заказа в «Самокате» в Кемерове 
на сегодня – 100 рублей. Доставка всегда бесплатная. Ее 
стоимость не заложена в цену продуктов, заверяет Игорь 
Рожков. Держать ценник на одном уровне с обычным сете-
вым ретейлом позволяет отсутствие части традиционных 

для этой сферы издержек. Так, в дарксторах нет продавцов 
и кассиров – только кладовщики, товароведы и сборщики. 

На старте «Самокат» открыл в Кемерове 12 дарксторов 
и набрал около 500 сотрудников. Большая часть из них – 
курьеры. Их работа оплачивается по часам и не зависит 
от количества выполненных заказов, как в большинстве 
служб доставки. В перерывах курьеры могут отдохнуть и 
пообедать в выделенной для них комнате при дарксторе. 
Работать можно в знакомом районе – там же, где и живешь. 
Сколько часов в день работать, выбирает сам сотрудник. 

«Развитие экосистемы Сбера в регионах – важный со-
циальный аспект, – комментирует управляющий Кемеров-
ским отделением ПАО Сбербанк Андрей Беднарский. – Мы 
стараемся окружить клиентов удобными цифровыми серви-
сами на все случаи жизни. Сегодня для жителей Кемерова 
стал доступен еще один удобный сервис – экспресс-доставка 
«Самокат». С его помощью кемеровчане имеют возможность 
снять часть ежедневных бытовых хлопот, существенно  
сэкономить время, которое они регулярно тратят на походы 
в магазины, использовать его на что-то более важное».

Заместитель мэра Кемерова Олег Коваленко отмеча-
ет, что такой сервис, как «Самокат», может стать важным 
подспорьем для городской социальной службы. Еже-
дневно 600 женщин-соцработников обслуживают 6742 
человека, каждому из которых нужно привезти продук-
ты. «Женщины переносят тонны груза, – говорит Кова-
ленко. – Я вижу в этом сервисе огромное прикладное со-
циальное значение. И мне очень приятно, что Кемерово 

– он у нас всегда был пионером в плане внедрения новых 
технологий – здесь тоже будет одним из первых. Я уве-
рен, что у этого проекта большое будущее». 

По словам Игоря Рожкова, в рамках пилотного про-
екта «Самокат» предоставляет дополнительную скидку 
10% на все заказы для социальных работников Ленин-
ского района. В дальнейшем эту возможность распро-
странят на Кемерово в целом. По статистике «Самоката», 
услугами сервиса в городах присутствия пользуются 30-
40% семей. 

Соǰȳȶ ƽарǱатова.


