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В КОНТАКТ-ЦЕНТР ТЕРРИТО-
РИАЛЬНОГО ФОНДА ОБЯЗА-
ТЕЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО 
СТРАХОВАНИЯ КЕМЕРОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ - КУЗБАССА РЕГУ-
ЛЯРНО ПОСТУПАЮТ ЗВОН-
КИ ОТ ГРАЖДАН С ПРОСЬБОЙ 
РАЗЪЯСНИТЬ ТОТ ИЛИ ИНОЙ 
ВОПРОС, СВЯЗАННЫЙ С ПО-
ЛУЧЕНИЕМ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ ПО ПОЛИСУ ОМС.

Сегодня на во-
просы отвечает 
начальник отде-
ла организации 
защиты прав 
граждан ТФОМС 
Игорь Иванов.

КАК ПОДАТЬ ЖАЛОБУ

Мою маму месяц назад 
выписали из больницы, где 
она проходила лечение по 
поводу заболевания почек. 
В больницу её увезли по 
скорой, которую пришлось 
долго ждать, да и в стацио-
наре ей, на мой взгляд, ме-
дицинскую помощь оказа-
ли некачественно. Можем 
ли мы подать жалобу спу-
стя месяц после выписки и 
как это сделать?
О. Казионова, Новокузнецк

- Каждый застрахованный гра-
жданин может защищать свои права 
в сфере обязательного медицинско-
го страхования. Если пациент столк-
нулся с трудностями при получении 
бесплатной медицинской помощи 
и считает, что в результате лечения 
медицинская помощь ему оказана 
несвоевременно или ненадлежа-
щего качества, в первую очередь 

следует обратиться к руководству 
медицинской организации с пре-
тензией. В ней нужно изложить сло-
жившуюся ситуацию и сформули-
ровать требование к медицинской 
организации.

Если решить проблему на уров-
не медицинской организации не 
удалось, необходимо письменно 
обратиться в страховую медицин-
скую организацию (СМО), в которой 
гражданин застрахован по ОМС.

В страховых компаниях создана 
служба страховых представите-
лей, которая помогает пациентам 
решать вопросы, связанные с по-
лучением бесплатной медицинской 
помощи, оказывает правовую под-
держку, защищает право пациентов 
на качественную бесплатную мед-
помощь, при необходимости ор-
ганизует экспертизу качества ока-
занной медпомощи. Поэтому важно 
знать, в какой страховой компании 

вы застрахованы по ОМС и где она 
находится (телефон контакт-цен-
тра указан на оборотной стороне 
полиса).

Ваша мама может направить 
письменное обращение в свою 

страховую компанию по почте 
или обратившись непосредствен-
но в офис СМО. Важно изложить 
в жалобе суть претензии, указав 
причину обращения за помощью. 
При получении жалобы страховой 
представитель организует работу по 
контролю объёмов, сроков, качества 
и условий предоставления меди-
цинской помощи по ОМС, страховая 
медицинская организация проведёт 
экспертизу качества медицинской 
помощи.

Если в результате подтвердится, 
что при оказании медпомощи вашей 
маме были допущены нарушения, 
то будут приняты соответствующие 
меры по восстановлению нарушен-
ных прав.

ЛЕКАРСТВА ЗА СВОЙ СЧЁТ

Часто можно встретить 
информацию о том, что в 
Кузбассе стационары с ко-
видными пациентами пере-
полнены, и тех, кто перено-
сит эту инфекцию в лёгкой 
форме, отправляют лечить-
ся на дому. В стационаре 
пациентов лечат бесплатно 
специальными медикамен-
тами, а как быть тем, кто 
лечится дома? Если у меня 
выявят COVID-19, обеспечат 
ли меня бесплатным лекар-
ством или мне придётся его 
покупать самостоятельно?

И. Киселёв, Кемерово

- В соответствии с Территори-
альной программой государствен-
ных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи 
на 2020 год и на плановый период 
2021 и 2022 годов, лекарственное 
обеспечение за счёт средств обя-
зательного медицинского страхо-
вания предоставляется гражданам 
при оказании:

- скорой, в том числе скорой спе-
циализированной, медицинской по-
мощи,

- первичной медико-санитарной 
помощи в неотложной форме,

- специализированной, в том 
числе высокотехнологичной, ме-
дицинской помощи в условиях 
дневного и круглосуточного стацио-
наров,

- паллиативной медицинской 
помощи в стационарных условиях, 
условиях дневного стационара и 
при посещениях на дому.

Это препараты для медицинско-
го применения и медицинские из-
делия, включённые в перечень жиз-
ненно необходимых и важнейших 
лекарственных препаратов для ме-
дицинского применения (ЖНВЛП).

При амбулаторном лечении в 
плановой форме пациент при-
обретает лекарства за свой счёт. 
Рассчитывать на бесплатное лекар-
ственное обеспечение вне стацио-
нара могут только льготные катего-
рии граждан.

Василина КАЗАКОВА

ОБЩЕСТВО
ОН ПЕРЕЖИЛ НАШЕСТВИЯ ГО-
ЛОДНЫХ БОМЖЕЙ В 1990-Е. 
НЕ РАЗ УБЕРЕГАЛ ОТ МОРОЗОВ 
БАБУШКИНЫ СОЛЕНЬЯ. ЗА ДЕ-
СЯТКИ ЛЕТ ОН СТАЛ ЧУТЬ ЛИ 
НЕ СЕМЕЙНОЙ ЦЕННОСТЬЮ. И 
КАКОВО ЖЕ БЫЛО ХОЗЯЕВАМ 
ОБНАРУЖИТЬ ЭТИМ ЛЕТОМ ПРИ-
КРЕПЛЁННОЕ К КРЫШКЕ ИЗВЕ-
ЩЕНИЕ О СНОСЕ ПОГРЕБА?

Нередко погреба, гаражи 
и прочие частные постройки 
оказываются незаконными. 
Иногда вокруг них разгорают-
ся скандалы, как в Осинниках 
нынешней осенью. Спорные 
земельные ситуации разъясни-
ли представители управления 
Росреестра по Кемеровской 
области и кемеровского управ-
ления архитектуры и градостро-
ительства.

ПОГРЕБА РАЗДОРА

Недавно в Осинниках прои-
зошёл конфликт между собст-
венницей земельного участка 
и владельцами погребов. По-
лагая, что погреба находятся на 
её участке, женщина их снесла. 
Владельцы погребов, напротив, 
убеждены, что они хозяева, их 
сооружения здесь давно и сне-
сены незаконно.

Оказалось, что подобные 
ситуации в Кузбассе не ред-
кость. Как прокомментировали 
в управлении Росреестра, ис-
пользовать земельный участок 
можно либо на праве собст-
венности, либо на праве арен-
ды, при этом важно учитывать 
целевое назначение: можно ли 
на нём построить здание или 

подземное сооружение. В ад-
министрации Осинников рас-
сказали, что уже были подоб-
ные случаи. Погреб снесли, его 
владелец обратился сначала в 
администрацию, потом в суд, и 
судья принял решение об отказе 
в удовлетворении требований в 
связи с тем, что хозяин погреба 
не представил документ, под-
тверждающий право пользова-
ния земельным участком.

Не имеет значения, 20 или 
30 лет владельцы хранили свои 
соленья в погребе. Нужно пом-
нить главное: предоставлялся 
ли вам на праве собственности 
или аренды земельный участок 
с возможностью построить там 
подземное сооружение. Если не 
предоставлялся, нужно обра-

титься с соответствующим за-
явлением в муниципалитет и 
решить вопрос о праве на уча-
сток.

ЧЬЯ ЗЕМЛЯ?

Начальник управления архи-
тектуры и градостроительства 
администрации города Кемерово 
Василий Мельник говорит, что в 
областной столице, как прави-
ло, погреба возле многоэтажек 
оказываются размещёнными 
самовольно. Так, летом этого 
года городские власти сносили 
погреба, чтобы построить на 
территории детский сад. Васи-
лий Петрович напомнил, что 
любое размещение объекта или 
сооружения должно быть под-

тверждено правом. К примеру, 
есть распространённая практи-
ка, когда инвестор получает 
разрешение на строительство 
овощехранилища на 100-200 
ячеек, а потом продаёт их или 
сдаёт в аренду.

Без права собственности мо-
жет оказаться любое строение.

Главный специалист-эксперт 
отдела регистрации недвижи-
мости Наталья Кубырина объя-
снила, что для государственной 
регистрации права собственно-
сти на участки, предоставлен-
ные до 25 октября 2001 г. (срок 
введения в действия Земельного 
кодекса РФ. - Ред.), нужны два 
документа - на само строение 
и на землю под ним. «В дан-
ном случае мог быть договор о 

предоставлении в бессрочное 
пользование участка под стро-
ительство гаража самому пер-
вому собственнику. Если бы 
такой документ нашёлся, он 
подошёл для регистрации», - 
отмечает Наталья Борисовна. 
Но, похоже, читателю остаётся 
один выход - обратиться в суд: 
в отсутствии документов право 
собственности может быть за-
регистрировано на основании 
вступившего в законную силу 
судебного акта.

Даже дом может оказаться 
не на той территории, которая 
выдана под строение. «Купила 
летом дом в деревне, все права 
на строения и землю оформила. 
Нужно ли теперь удостоверить-
ся, что забор у меня выставлен 
правильно прежним хозяином, 
и как это сделать?» - спросила 
наша читательница из Новокуз-
нецкого района. Как рассказали 
в Росреестре, прежние хозяева 
зачастую намеренно вводят в 
заблуждение покупателя, по-
казав искажённые границы для 
улучшения условий сделки.

«Для устранения возможных 
нарушений мы всем собствен-
никам рекомендуем обратиться 
к кадастровому инженеру и про-
вести процедуру выноса в нату-
ру угловых поворотных точек 
границ земельного участка», - 
советует заместитель начальника 
отдела государственного земель-
ного надзора Михаил Чистюхин. 

Если границы не совпали, то в 
одних случаях проще перенести 
забор, в других - провести пере-
распределение границ (когда, 
например, дом стоит не на ва-
шей земле) и узаконить часть 
территории. О нюансах про-
цедуры расскажет кадастровый 
инженер. Полный реестр этих 
специалистов доступен на сай-
те Росреестра в разделе «Элек-
тронные услуги и сервисы» во 
вкладке «Сервисы».

Анна ИВАНОВА

В ОСИННИКАХ ХОЗЯИН СНЕСЁННОГО ПОГРЕБА ПРОИГРАЛ 
СУД, ПОСКОЛЬКУ У НЕГО НЕ БЫЛО ДОКУМЕНТА, 
ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО ПРАВО ПОЛЬЗОВАНИЯ 
ЗЕМЕЛЬНЫМ УЧАСТКОМ.

НЕЗАКОННЫЕ ХРАНИЛИЩАНЕЗАКОННЫЕ ХРАНИЛИЩА
Почему гаражи и погреба идут под снос?Почему гаражи и погреба идут под снос?

Чтобы продать дом подороже, прежние хозяева зачастую изменя-
ют границы участка. Иногда простым переносом забора проблему 
не решить. Фото Александра ФИРСОВА

ДОСЛОВНО

ПРАВА ПАЦИЕНТОВ ПОД ЗАЩИТОЙ

Как вас обследовали и лечили в стационаре, разберётся страховая 
компания. Фото Эдуарда КУДРЯВИЦКОГО

РАССЧИТЫВАТЬ НА БЕСПЛАТНОЕ ЛЕКАРСТВЕННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВНЕ СТАЦИОНАРА МОГУТ ТОЛЬКО 
ЛЬГОТНЫЕ КАТЕГОРИИ ГРАЖДАН.

При возникновении 
дополнительных вопро-
сов по ОМС и получению 
бесплатной медицинской 
помощи вы можете обра-
титься в контакт-центр 
Территориального фонда 
обязательного медицин-
ского страхования Кеме-
ровской области - Куз-
басса по бесплатному 
круглосуточному телефону 
8-800-200-60-68. Специа-
листы ТФОМС ответят на 
ваши вопросы.

КСТАТИ


