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В КОНТАКТ-ЦЕНТР ТЕРРИТО-
РИАЛЬНОГО ФОНДА ОБЯЗА-
ТЕЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО 
СТРАХОВАНИЯ КЕМЕРОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ - КУЗБАССА ПОСТУ-
ПАЮТ ВОПРОСЫ ОТ ГРАЖДАН, 
СВЯЗАННЫЕ С ПОЛУЧЕНИЕМ 
БЕСПЛАТНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ В РАМКАХ ОМС.

На вопросы кузбассовцев отве-
чает главный специалист врач-
эксперт отдела организации 
защиты прав граждан ТФОМС 
Кемеровской области - Кузбас-
са Анастасия Просветова.

ОТКАЗАТЬ НЕ ИМЕЮТ ПРАВА

Моя дочь-студентка за-
страхована в Белове, об-
учается в Томске. Могут ли 
ей отказать в медицинской 
помощи в поликлинике по 
месту жительства?

А. Екатеринина, Белово

- Полис ОМС даёт право полу-
чить бесплатное лечение в любом 
регионе России. Медицинская по-
мощь по экстренным показаниям 
(внезапные острые заболевания, 
состояния, обострение хрониче-
ских заболеваний, представляю-
щих угрозу жизни пациента) оказы-
вается медицинской организацией 
безотлагательно и бесплатно. Со-
гласно ст. 11 Федерального закона 
от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об осно-
вах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации» отказ в 
её оказании не допускается даже 
при отсутствии полиса ОМС.

Оказание плановой первичной 

медико-санитарной помощи осу-
ществляется медорганизацией, 
которую гражданин выбрал для 
обслуживания путём подачи пись-
менного заявления (поликлиника 
прикрепления). Выбор организа-
ции осуществляется в соответст-
вии с порядком, установленным 
действующим законодательством 
(ст.  21 Федерального закона от 
21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах 
охраны здоровья граждан в Рос-
сийской Федерации»). Для этого 
нужно обратиться в регистратуру 
поликлиники и написать заявление 
на имя главного врача. При себе не-
обходимо иметь паспорт и СНИЛС.

Для получения плановой меди-
цинской помощи ваша дочь имеет 

право один раз в год сменить стра-
ховую медицинскую организацию 
на одну из тех, что работают в си-
стеме ОМС на территории региона 
проживания, и выбрать поликли-
нику прикрепления, работающую 
в сфере ОМС.

В случае отказа в оказании ме-
дицинской помощи для содействия 
в организации медицинской помо-
щи в необходимом объёме реко-
мендуем вашей дочери обратиться 

в страховую медицинскую органи-
зацию, в которой она застрахована 
по обязательному медицинскому 
страхованию (номера телефонов 
указаны на полисе ОМС и на сайте 
страховой организации).

ГДЕ ВЫЛЕЧИТЬ ЗУБЫ

В каких стоматологиче-
ских клиниках Кемеровской 
области можно лечить зубы 
по полису ОМС? Какие до-
кументы нужно для этого 
оформить?

А. Краснова, Кемерово

- Для получения стоматологи-
ческой помощи в рамках програм-
мы обязательного медицинского 
страхования застрахованный граж-
данин может обратиться в любую 
стоматологическую поликлинику, 
работающую в системе ОМС. Сто-
матологические медорганизации 
государственной и частной форм 
собственности, работающие в си-
стеме ОМС, предоставляют услуги 
по полису ОМС бесплатно. С пе-
речнем медицинских организа-
ций, работающих на территории 
Кузбасса, включая частные сто-

матологические клиники, можно 
ознакомиться на сайте ТФОМС 
Кемеровской области - Кузбасса 
(www.kemoms.ru) в разделе «Ме-
дицинские организации».

Согласно ст. 20 Федерального 
закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об 
основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации» необхо-
димым предварительным услови-
ем является подписание информи-
рованного добровольного согласия 
гражданина или его законного 
представителя на медицинское 
вмешательство на основании пре-
доставленной медицинским работ-
ником в доступной форме полной 
информации о целях, методах ока-
зания медицинской помощи, свя-
занном с ними риске, возможных 
вариантах медицинского вмеша-
тельства, о его последствиях, а так-
же о предполагаемых результатах 
оказания медицинской помощи.

Информированное доброволь-
ное согласие на медицинское 
вмешательство или отказ от него 
содержится в медицинской доку-
ментации застрахованного гра-
жданина и оформляется в виде 
документа на бумажном носителе, 
подписанного им, одним из роди-
телей или иным законным предста-
вителем. Другие виды договоров 
при оказании медицинской помо-
щи законодательством не предус-
мотрены.

В случае возникновения вопро-
сов и для содействия в организации 
оказания бесплатной медицинской 
помощи вы можете обращаться к 
страховому представителю стра-
ховой медицинской организации, 
в которой застрахованы по обяза-
тельному медицинскому страхова-
нию (номера контактных телефо-
нов указаны на вашем полисе ОМС, 
на сайте страховой организации).

Василина КАЗАКОВА

АКТ ЦЕНТР ТЕРРИТО С 20 Ф

КАК ПОЛУЧИТЬ ПОМОЩЬ В ДРУГОМ РЕГИОНЕКАК ПОЛУЧИТЬ ПОМОЩЬ В ДРУГОМ РЕГИОНЕ

Стоматологическая помощь по полису ОМС. Фото Эдуарда КУДРЯВИЦКОГО

ДОСЛОВНО

ПОМОЩЬ ПО ЭКСТРЕННЫМ ПОКАЗАНИЯМ 
(ВНЕЗАПНЫЕ ОСТРЫЕ ЗАБОЛЕВАНИЯ ИЛИ ОБОСТРЕНИЕ 
ХРОНИЧЕСКИХ БОЛЕЗНЕЙ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ УГРОЗУ 
ЖИЗНИ ПАЦИЕНТА) ОКАЗЫВАЕТСЯ МЕДИЦИНСКОЙ 
ОРГАНИЗАЦИЕЙ БЕЗОТЛАГАТЕЛЬНО И БЕСПЛАТНО.

ЗА ВСЁ ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ В 
РЕГИОНЕ КОРОНАВИРУС ПОД-
ТВЕРЖДЁН У 12 057 ЧЕЛОВЕК. 
ИЗ НИХ ЗА ПОСЛЕДНЮЮ НЕДЕ-
ЛЮ - 1201.

Выздоровели 8170 пациен-
тов, скончались 149. За неделю 
число умерших выросло на 25.

ОГРАНИЧЕНИЙ ВСЁ МЕНЬШЕ

По данным минздрава реги-
она на 9 октября, в стационарах 
находятся 1306 человек, на ап-
паратах искусственной венти-
ляции лёгких - 65, ещё 611 - на 
кислородной поддержке. На ам-
булаторном лечении - 2083. Рост 
смертей министр здравоохране-
ния региона Михаил Малин объя-
сняет, во-первых, общим ростом 
заболеваемости. Во-вторых, уве-
личивается тяжесть заболевания. 
В том числе из-за того, что на-
чинается сезон ОРВИ и прочих 
традиционных инфекций.

На прошедшей пресс-кон-
ференции губернатор региона 
Сергей Цивилев прокомменти-
ровал, что сегодняшняя ситуа-
ция - это вторая волна: «Мы под-
готовились технически. Только 
рециркуляторы воздуха поста-
вили 7000 в школы, 4000 в боль-
ницы, готовимся поставить ещё 
2000. Мы сами их изготавливаем. 
Наши врачи научились работать 
с больными коронавирусом. Раз-
работана система контроля за 
их здоровьем. Чтобы разгрузить 
врачей, разработали цифровую 

программу, которая обзвани-
вает больных, находящихся на 
надом ном лечении».

Глава региона считает, что 
ситуация управляемая, поэтому 
речи о закрытии городов реги-
она нет. Наоборот, власти про-
должают снимать ограничения. 
Из последнего: при соблюдении 
определённых условий зрителям 
разрешили посещать спортив-
ные матчи в помещениях.

В БОЛЬНИЦЫ - НЕ ВСЕХ

Рост количества заболевших 
происходит в регионе ежедневно. 
Больше всего подтверждённых 
случаев было зарегистрировано 
на 11 октября: 190. Кузбассовцы 
жалуются и на очереди в поли-
клиниках, и на долгое ожидание 

скорой помощи. В таких услови-
ях снятие ограничений многим 
кажется непонятным шагом. 
Тем более что врачей не хвата-
ет. Об этом рассказал Михаил 
Малин. По его словам, 600 ме-
дработников заболели корона-
вирусом, из них 316 подхватили 
заразу на работе, ещё 57 человек 
в процессе подтверждения факта 
профессионального заражения. 
К сожалению, 10 медиков скон-
чались.

«Нагрузка увеличилась не 
только на круглосуточные ста-

ционары, ковидные госпитали 
и поликлиники, но и на брига-
ды скорой помощи. В течение 
двух недель заболеваемость 
ОРВИ выросла более чем в пять 
раз. Соответственно, это не 
могло не сказаться на времени 
приезда врачей. Первоочерёд-
но обслуживаются вызовы при 
жизнеугрожающих состояниях, 
поэтому последующие вызовы 
приходится отодвигать. Их ко-
личество выросло в два раза. 
Больше бригад мы выставить 
не можем. И дело не в маши-
нах. Автомобилей достаточно, 
оборудования тоже. Укомплек-
тованность врачами составляет 
52,7% в Кузбассе. В некоторых 
городах около 30% и даже боль-

ше сотрудников находятся на 
больничных листах», - проком-
ментировал Михаил Васильевич.

Губернатор на пресс-кон-
ференции в качестве способа 
борьбы с очередями назвал соз-
данный кол-центр для обзвона 
пациентов. «Также помогает 
снизить очереди новый поря-
док выдачи справок школьни-
кам: теперь их запрашивают при 
отсутствии ребёнка в школе бо-
лее пяти дней, раньше справку 
запрашивали уже за день про-
пуска», - добавил глава региона.

КАК ЛЕЧИТЬСЯ?

По данным минздрава ре-
гиона, только 30-35% от всех 

случаев COVID-19 и внеболь-
ничных пневмоний имеют пока-
зания для лечения в стационаре. 
По данным на 9 октября, кото-
рые привёл Михаил Малин, для 
таких больных в регионе органи-
зовано 3049 коек. Из них занято 
2692, свободно 357. Готовятся к 
открытию в ближайшую неделю 
ещё 500: на базе Прокопьевской 
городской больницы, Ленинск-
Кузнецкой городской больницы 
№ 1, Новокузнецкой городской 
клинической больницы № 1 и 
других медучреждений.

Лекарств и в больницах, и 
в аптеках региона, по данным 
Михаила Васильевича, хватает. 
«Лечение в стационарах коро-
навирусной инфекции входит 
в территориальную программу 
госгарантий оказания населению 
бесплатной медицинской помо-
щи. Средняя стоимость лечения 
находится в пределах 78 000 руб., 
максимальная - больше 200 000 
руб. при тяжёлой форме. Снаб-
жение медикаментами и оплата 
производится самим медучреж-
дениям за счёт тарифа. Туда вхо-
дят антибиотики, антивирусные 
препараты и другие», - объяснил 
Михаил Васильевич.

При домашнем лечении 
при наличии назначения врача 
нужно купить все необходимые 
препараты в аптеке за свой счёт. 
К слову, один из рекомендован-
ных для лечения коронавируса 
препарат в аптеках региона (эти 
данные указаны на их офици-
альном сайте) стоит 12 321 руб. 
Для сравнения: средняя пенсия 
кузбасского пенсионера в 2019 г. 
составила 14 901 руб.

Наталья ИСАЕВА

78 ТЫС. РУБ. В СРЕДНЕМ ОБХОДИТСЯ МЕДУЧРЕЖДЕНИЮ 
ЛЕЧЕНИЕ БОЛЬНОГО КОРОНАВИРУСОМ В СТАЦИОНАРЕ.

Скорые ко всем больным не успевают. Фото автора

ЭТО ВТОРАЯ ВОЛНАЭТО ВТОРАЯ ВОЛНА
В поликлиниках очереди, врачи тоже болеютВ поликлиниках очереди, врачи тоже болеют


