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Не знаете, где 
получить ответ? Спросите  у  «ТОМИ»!

Дорогие читатели! 
Если у вас есть проблемы, пишите письма, звоните  

в редакцию – задавайте наболевшие вопросы в «Спра-
вочную». Приглашаем вас принять участие в создании по-
настоящему народной газеты, чтобы «ТОМЬ» стала лучше 
и интереснее.

Обратитесь к нам с волнующей вас темой, а наши жур-
налисты найдут ответ у компетентного специалиста.
Вам нужен СКОРЫЙ совет или консультация? Ис-
пользуйте возможности сайта нашей газеты. Зайдите 

на главную страницу – http://www.province.ru/kemerovo/. 
Найдите рубрику «ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ» и затем «ЗА-
ДАТЬ ВОПРОС» – «ЖМИ!» В этом разделе сайта разместите 
свое письмо и получите ответ на него гораздо оперативнее, 
чем в газете.
Присылайте нам письма на kemerovored@province.ru. Рас-
сказывайте об интересных событиях, участниками и очевид-
цами которых вы стали, поделитесь злободневными тема-
ми, которые обсуждают сослуживцы и соседи.
Пишите: 650099, г. Кемерово, ул. Мичурина, 13, офис 305.
Звоните по тел: 8 (3842) 45–21–17. 
е-mail: kemerovored@province.ru. С уважением, ваша «ТОМЬ».

?«Мне необходима кон-
сультация врача-эндо-

кринолога. В поликлинике, 
к которой я прикреплена, 
такого специалиста нет. 
Скажите, куда мне обра-
титься для того, чтобы 
попасть на прием к этому 
врачу. Могу ли я рассчиты-
вать на бесплатную кон-
сультацию?»
Ирина, Кемерово (по теле-
фону)

На вопрос отвечает началь-
ник отдела организации 
защиты прав граждан Тер-

риториального фонда обя-
зательного медицинского 
страхования Кемеровской 
области Игорь ИВАНОВ:

– Консультация врача по 
медицинским показаниям 
и направлению лечаще-
го врача оплачивается из 
средств обязательного ме-
дицинского страхования. 
В соответствии с Террито-
риальной программой го-
сударственных гарантий 
бесплатного оказания граж-
данам медицинской помо-
щи в Кемеровской области 
на 2020 год и на плановый 

Если в поликлинике 
нет нужного врача

период 2021 и 2022 годов, 
утвержденной Постановле-
нием Правительства Кеме-
ровской области – Кузбасса  
№ 756 от 27 декабря 2019 
года проведение консульта-
ций врачей-специалистов 
предоставляется гражданам 
бесплатно в срок не более 
14 рабочих дней со дня на-
значения по направлению 
лечащего врача. 

Медицинская организа-
ция (поликлиника прикре-
пления), при невозможно-
сти оказания медицинской 
помощи, предусмотренной 

Программа «земский фельдшер»
?«Моя дочь работает 

фельдшером в системе 
МВД и живет в поселке го-
родского типа. Имеет ли 
она право на получение 
этих денег?»
Дарья, Кемерово (по теле-
фону)

На вопрос отвечает про-
курор Кемеровской про-
куратуры по надзору за 
соблюдением законов в ис-
правительных учреждениях 
Константин ТОПОРКОВ:

– Программа «Земский 
фельдшер», осуществляемая 
в 2020 году соответствии с 
Правилами предоставления 
и распределения субсидий 
из федерального бюджета 
бюджетам субъектов РФ на 
единовременные компенса-
ционные выплаты медицин-

ским работникам (врачам, 
фельдшерам) в возрасте до 
50 лет, прибывшим (пере-
ехавшим) на работу в сель-
ские населенные пункты, 
либо рабочие поселки, либо 
поселки городского типа, 
либо города с населением 
до 50 тысяч человек, являю-
щимися приложением № 8 к 
государственной программе 
РФ «Развитие здравоохране-
ния», утвержденной поста-
новлением Правительства 
РФ от 26 декабря 2017 года № 
1640, а также постановлени-
ем Коллегии Администрации 
Кемеровской области от 21 
марта 2018 года №103 «Об 
утверждении Порядка предо-
ставления единовременной 
компенсационной выплаты 
отдельным категориям меди-
цинских работников».

В 2020 году выплаты пре-
доставляются медицинским 
работникам (врачам, фель-
дшерам) в возрасте до 50 лет, 
являющимся гражданами РФ, 
не имеющим неисполненных 
обязательств по договору о 
целевом обучении (за ис-
ключением медицинских 
организаций с укомплек-
тованностью штата менее 
60 процентов), прибывшим 
(переехавшим) на работу в 
сельские населенные пун-
кты, либо рабочие поселки, 
либо поселки городского 
типа, либо города с населе-
нием до 50 тысяч человек и 
заключившим в 2020 году 
трудовой договор с меди-
цинской организацией, под-
ведомственной департаменту 
охраны здоровья населения 
Кемеровской области (далее 

- департамент), на условиях 
полного рабочего дня с про-
должительностью рабочего 
времени, установленной в 
соответствии со статьей 350 
Трудового кодекса Россий-
ской Федерации, с выполне-
нием трудовой функции на 
должности, включенной в 
программный реестр должно-
стей, утвержденный департа-
ментом, в размере 0,5 милли-
она рублей для фельдшеров. 
Выплата предоставляется 
однократно департаментом 
при условии заключения с 
медицинским работником 
договора о предоставлении 
единовременной компенса-
ционной выплаты.

Учитывая изложенное, 
решение вопроса о получе-
нии единовременной ком-
пенсационной выплаты бу-
дет зависеть от соблюдения 
вышеуказанных требований 
заявителем. 

В ПФР за подачу 
заявления на перерасчет 
пенсии денег не берут
?«Недавно наткнулась на 

объявление о помощи в 
перерасчете пенсии. Так 
как пенсия у меня малень-
кая, решила обратиться. 
Но там заплатить надо 15 
тысяч. Дочка отговарива-
ет, говорит, что мошен-
ники. И я в растерянности, 
обращаться или нет».
Галина Петровна, Ле-
нинск-Кузнецкий (по теле-
фону)

На вопрос отвечает заме-
ститель управляющего 
ОПФР по Кемеровской обла-
сти Ольга ФАЛАЛЕЕВА:

– В Кузбассе вновь раз-
вернули свою деятельность 
коммерческие фирмы, пре-
доставляющие гражданам 
услуги, которые в госучреж-
дениях можно получить бес-
платно. Наиболее активно 
они с помощью рекламы 
зазывают в свои сети жите-
лей Новокузнецка и близ-
лежащих городов, а также 
кемеровчан.

Подобные фирмы обе-
щают, например, сомнева-
ющимся в правильности 
начисления пенсии, ее пере-
расчет, если обратившийся 
к ним заключит договор на 
оказание юридических услуг. 
Пенсионеров убеждают, что 
оплата их работы совсем не-
большая – от 5 до 15 тысяч, по 
сравнению с тем, что обеща-
ют вернуть – десятки тысяч. 
Как правило, договор состав-
лен юристами, поэтому фир-
мы не несут ответственности 
за качество своей работы, 
то есть услуга будет оказана 
только на бумаге. Гражданин 
начинает понимать, с кем 
имеет дело, уже потом, когда, 
заплатив деньги, не получил 
желаемого результата.

Сотрудники ОПФР по 
Кемеровской области с на-
чала года рассмотрели бо-
лее 400 таких обращений 

пенсионеров с просьбой 
увеличить размер пенсии. 
Отличительная особенность 
документов, составленных 
коммерсантами – однотип-
ность: их авторы порой не 
удосуживаются даже заме-
нить персональные данные 
предыдущего заказчика на 
всех страницах, часто не-
верно указывают адреса.

При обращении за пере-
расчетом каждое основание 
для увеличения пенсии не-
обходимо подтвердить до-
кументально. А обращения 
граждан, написанные на 15 
листах, содержат лишь ино-
гда уже имеющиеся в Пен-
сионном фонде копии па-
спорта и трудовой книжки, 
а также найденные в интер-
нете выдержки из закона. 
Таким образом, заплатив 
немалые деньги коммерсан-
там, заявители не получают 
желаемого результата.

Еще раз обращаем внима-
ние на то, что консультации 
специалистов, подготовку и 
выдачу справок, документов 
органы Пенсионного фонда 
предоставляют бесплатно. 
Для того, чтобы пересчитать 
пенсию, необходимо обра-
титься в клиентскую службу 
ПФР по месту жительства и 
написать заявление в сво-
бодной форме. Если будут 
необходимы какие-либо до-
полнительные документы 
для перерасчета, специали-
сты ПФР об этом сообщат 
и помогут сделать соответ-
ствующие запросы.

Для консультации жи-
телей региона в отделении 
ПФР по Кемеровской обла-
сти действует телефон горя-
чей линии: (3842) 58-73-20. 
Номера телефонов горячей 
линии в Новокузнецке и 
других городах области 
можно найти на сайте ПФР 
в разделе «Контакты и адре-
са – Структура отделения».

программой обязательного 
медицинского страхования, 
обязана организовать её ока-
зание, направив пациента в 
другую медицинскую органи-
зацию, работающую в сфере 
ОМС и оказывающую необхо-
димую помощь, заполнив на-
правление формы 057/у-04.

Если у вас возникнут до-
полнительные вопросы по 
обязательному медицинско-
му страхованию или необхо-
димость содействия в полу-
чении медицинской помощи, 
рекомендуем обращаться к 
страховому представителю 
страховой медицинской ор-
ганизации, в которой вы за-
страхованы по ОМС (номера 
телефонов указаны на вашем 
полисе ОМС, на сайте СМО в 
сети «Интернет»).

Что должно быть в жалобе?

?«Планирую написать 
жалобу на действия 

пристава. Что там обя-
зательно нужно указать?»
Илья, Кемерово (по теле-
фону)

На вопрос отвечает старший 
помощник прокурора Ленин-
ского района города Кемеро-
во Михаил МИШУСТИН:

– Жалоба на постанов-
ление должностного лица 
службы судебных приставов, 
его действия (бездействие) 

подается в письменной фор-
ме. Указанная жалоба долж-
на быть подписана лицом, 
обратившимся с ней, или его 
представителем. К жалобе, 
подписанной представите-
лем, должны прилагаться 
доверенность или иной до-
кумент, удостоверяющий 
полномочия представителя.

В жалобе должны быть 
указаны:
=должность, фамилия, 
инициалы должностного 
лица, постановление, дей-

ствия (бездействие), отказ 
в совершении действий ко-
торого обжалуются;
=фамилия, имя, отчество 
гражданина или наименова-
ние организации, подавших 
жалобу, место жительства 
или место пребывания граж-
данина либо местонахожде-
ние организации;
=основания, по которым 
обжалуется постановление 
должностного лица службы 
судебных приставов, его 
действия (бездействие), от-
каз в совершении действий;
=требования лица, пода-
вшего жалобу.

Лицо, подавшее жало-
бу, может не представлять 
документы, которые под-
тверждают обстоятельства, 
указанные в жалобе. Если 
представление таких доку-
ментов имеет значение для 
рассмотрения жалобы, то 
должностное лицо службы 
судебных приставов, рас-
сматривающее указанную 
жалобу, вправе запросить 
их. В этом случае срок рас-
смотрения жалобы при-
останавливается до пред-
ставления запрошенных 
документов, но не более чем 
на десять дней.

Как заменить паспорт
?«Куда нам нужно обра-

щаться по поводу заме-
ны паспорта моей мамы? 
Она пенсионерка, ей 79 лет. 
Недавно, после посещения 
соцзащиты сотрудники об-
ратили внимание на то, что 
в ее паспорте начала отсла-
иваться ламинационная 
пленка, и ей нужно паспорт 
заменить. Как нам посту-
пить и какой размер госпош-
лины должен быть в этом 
случае? В разных местах нам 
говорят по-разному»
Владимир А., Кемерово (по 
телефону)

На вопрос отвечает заме-
ститель начальника Управ-
ления по вопросам миграции 
ГУ МВД России по Кемеров-
ской области Лариса БЕР-
СЕНЕВА:

– Для начала необходимо 
выяснить – в каком состоя-
нии находится сам документ? 
Дело в том, что среди основа-
ний, служащих для замены 
паспорта в данном случае мо-

гут быть как «непригодность 
паспорта для дальнейшего 
его использования вслед-
ствие износа, повреждения 
(пункт 72.9 Административ-
ного регламента МВД РФ по 
предоставлению государ-
ственной услуги по выдаче, 
замене паспортов гражда-
нина РФ, удостоверяющих 
личность гражданина Рос-
сии на территории РФ), так 
и «существенное изменение 
внешности» (пункт 72.11 Ре-
гламента). В зависимости от 
этого заявитель оплачивает 
государственную пошлину в 
размере 300 или 1500 рублей 
соответственно.

Если помимо отклеиваю-
щегося ламинационного по-
крытия, страницы паспорта 
будут сильно истерты, над-
пись нечитаема, то скорей 
всего в заявлении по замене 
паспорта нужно будет указать 
причину: вследствие износа.

Учитывая пожилой воз-
раст вашей мамы, можно 
предположить, что паспорт 

она получала по достиже-
нию возраста 45 лет, то есть 
примерно 34 года назад. 
Разумеется, за это время ее 
внешность могла изменить-
ся. Если паспорт за это вре-
мя не сильно изношен, то 
можно в заявлении указать 
другую причину: существен-
ное изменение внешности.

В любом случае, по дан-
ному вопросу рекомендую 
обратиться непосредствен-
но в подразделение по во-
просам миграции, которые 
могут проконсультировать 
вас по данному вопросу.

Помимо непосредствен-
ного обращения в под-
разделение по вопросам 
миграции, вашей маме 
также можно обратиться к 
специалистам многофунк-
ционального центра «Мои 
документы», с предоставле-
нием необходимого пакета 
документов: заявление по 
форме 1П о выдаче паспорта 
(образец представлен на сай-
те 42.мвд.рф и в подразделе-
нии по вопросам миграции), 
две личные фотографии 
3,5х4,5 см установленного 

образца, а также документы 
для проставления отметок в 
паспорте (свидетельство о 
регистрации или расторже-
ния брака).

По возможности, на Еди-
ном портале государствен-
ных и муниципальных услуг 
можно создать ее личный 
кабинет, который поможет 
не только уменьшить размер 
установленной госпошлины, 
но и существенно упростить 
процедуру подачи заявления.

В случае если мама не мо-
жет по состоянию здоровья 
обратиться в подразделение 
по вопросам миграции, по 
ее просьбе, оформленной в 
письменном виде, осущест-
вляется выход (выезд) со-
трудника, ответственного за 
прием документов по месту 
жительства, месту пребыва-
ния или фактического про-
живания гражданина. По 
истечении установленного 
срока оформления, по месту 
жительства (пребывания или 
фактического нахождения) ей 
будет выдан новый паспорт 
сотрудником, ответственным 
за прием документов.


