
ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕ-
М Ы  З А Щ И Т Ы  П А Ц И Е Н -
ТОВ ‒ ОДНА ИЗ ЗАДАЧ НА-
ЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА 
«ЗДРА ВО ОХРАНЕНИЕ». КЛЮ-
ЧЕВУЮ РОЛЬ В ЭТОМ ВОПРО-
СЕ ИГРАЕТ ИНСТИТУТ СТРА-
ХОВЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ, 
ПРЯМАЯ ОБЯЗАННОСТЬ КО-
ТОРЫХ ‒ ПОМОГАТЬ ПАЦИЕН-
ТАМ И ЗАЩИЩАТЬ ИХ ПРАВА 
НА ВСЕХ ЭТАПАХ ОКАЗАНИЯ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ.

О деятельности страховых 
представителей в Кузбассе расска-

зывает началь-
ник управления 
организации 
ОМС ТФОМС 
Кемеровской 
области Ольга 
Хакимова.

– Служба страховых предста-
вителей в страховых медицинских 
организациях (СМО) создана для 
того, чтобы помогать пациентам 
решать вопросы, связанные с полу-
чением бесплатной медицинской 
помощи по ОМС.

Страховые представители 
осуществляют информационное 
сопровождение граждан на всех 
этапах оказания им медицинской 
помощи, консультируют о правах 
и возможностях в системе ОМС, 

рассказывают о видах, качестве, 
условиях и сроках предоставления 
медицинской помощи.

Они занимаются рассмотрени-
ем жалоб, ведут работу с пациен-

тами, страдающими хроническими 
заболеваниями, которым необхо-
димы дополнительные диагности-
ческие исследования или госпи-
тализация в стационар, а также 
отбирают случаи для проведения 
экспертизы качества медицинской 
помощи.

В данный момент в Кузбассе 
работают 108 страховых предста-
вителей. В медицинских органи-
зациях организованы дежурства 
страховых представителей, чтобы 
пациенты в любой момент могли 
обратиться к специалисту страхо-
вой компании за консультацией по 
всем вопросам, возникающим при 
получении лечебных, диагности-
ческих и профилактических меро-
приятий.

ГЛАВНОЕ ‒ 
ПРОФИЛАКТИКА

При реализации регионального 
проекта «Развитие системы оказа-
ния первичной медико-санитарной 
помощи» особое внимание уделя-
ется профилактическим мероприя-
тиям, в том числе диспансериза-
ции.

В связи с этим страховые пред-
ставители не только напоминают 
пациентам о необходимости прой-
ти диспансеризацию или профи-
лактический осмотр, но и выясняют 

причины, по которым пациент не 
прошёл профилактическое меро-
приятие, организуют повторное 
информирование застрахованных 
при необходимости.

По итогам проведённой дис-
пансеризации страховые пред-
ставители отслеживают своевре-
менность постановки пациентов с 
выявленными серьёзными в том 
числе хроническими заболевания-
ми на диспансерное наблюдение и 
контролируют этот процесс.

В 2019 году страховые предста-
вители проинформировали более 
1,037 млн человек о необходи-
мости пройти профилактические 
мероприятия – профилактические 
медицинские осмотры, диспансе-
ризацию и диспансерное наблю-
дение.

В целом за год профилакти-
ческие мероприятия прошли 
605,8 тыс. человек (103% от годо-
вого плана в целом), более 336 тыс. 
пациентов с хроническими забо-
леваниями осмотрены в рамках 
диспансерного наблюдения.

В ФОКУСЕ ОСОБОГО 
ВНИМАНИЯ

Пациенты с заболеваниями он-
кологического профиля находятся 
в фокусе особого внимания стра-
ховых представителей.

С мая 2019 года на базе ин-
формационного портала ТФОМС 
Кемеровской области работает 
сервис «Мониторинг случаев ока-
зания медицинской помощи па-
циентам с подозрением на ЗНО», 

который позволяет оперативно 
получать информацию обо всех 
фактах обращения пациентов с 
подозрением на злокачественное 
новообразование в медицинские 
организации области – от поликли-
ники прикрепления до онкологиче-
ского диспансера.

Благодаря доступу к этой ин-
формации страховые предста-
вители СМО могут осуществлять 
информационное сопровождение 
пациентов на каждом этапе ока-
зания медицинской помощи. Они 
выясняют причины, почему гражда-
нин в нужные сроки не пришёл на 
приём к врачу-онкологу, не прошёл 
то или иное диагностическое ис-
следование или не был госпитали-
зирован в стационар. При возник-
новении каких-либо проблемных 
ситуаций оказывают кузбассовцам 
необходимое содействие: помо-
гают перенести дату консультации 
специалиста либо дату госпитали-
зации в стационар на более ранний 
срок, записаться на диагностиче-
ские исследования (МРТ, МСКТ, 
УЗИ, эндоскопические исследова-
ния, Эхо-КГ) и т. д.

Это направление работы страхо-
вых представителей крайне важно, 
так как своевременное получение 
медицинской помощи помогает 
предотвратить ухудшение состоя-
ния пациентов со злокачествен-
ными новообразованиями, фор-
мировать у них приверженность 
лечению, повысить эффективность 
проводимого лечения.

Оксана ПРОШУНИНА
Фото Эдуарда КУДРЯВИЦКОГО

« В 2019 ГОДУ СТРАХОВЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ КУЗБАССА 
ПРОИНФОРМИРОВАЛИ БОЛЕЕ 1 МЛН ЧЕЛОВЕК 
О НЕОБХОДИМОСТИ ПРОЙТИ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ 
МЕРОПРИЯТИЯ.

По данным Всемирной организации 
здравоохранения, тяжёлыми наруше-
ниями слуха страдают 466 миллионов 
человек по всему миру. Падение слуха 
затрудняет общение с близкими, ста-
вит человека в потенциально опасные 
ситуации и просто мешает вести пол-
ноценную жизнь! Как помочь себе и 
своим близким, распознать опасную 

болезнь и вернуться 
к нормальной жизни? 
На эти вопросы от-
вечает эксперт-сур-
доакустик центра 
«Академия слуха» 
Марина Журина.

ЧЕМ ОПАСНА ПОТЕРЯ СЛУХА?

 ● Снижается качество жизни: че-
ловек со слабым слухом порой ока-

зывается в социальной изоляции, 
когда он уже не может работать и с 
трудом общается с близкими, осо-
бенно детьми. В конце концов он мо-
жет остаться в полном одиночестве.

 ● Хороший слух очень важен для 
детей: они учатся говорить. Потеря 
слуха до 12 лет, пока не сформиро-
вана речь, может исказить речь ре-
бёнка.

 ● Согласно исследованию, про-
ведённому в Университете Джона 
Хопкинса в  период с 1990 по 

2008 год, у пожилых пациентов с по-
терями слуха был значительно более 
высокий риск развития старческого 
слабоумия и болезни Альцгеймера.
КАК ПОНЯТЬ, ЧТО СЛУХ 
ДЕЙСТВИТЕЛЬНО ПАДАЕТ?

 ● Вы стали прибавлять громкость, 
а родные жалуются, что звук им ме-
шает.

 ● Вы плохо понимаете собесед-
ников, кажется, что они говорят 
неразборчиво, «глотают» буквы. 
Приходится постоянно переспра-
шивать.

 ● Вам особенно сложно разобрать 
слова, когда говорят несколько че-
ловек.

Эти признаки могут говорить о 
снижении слуха, но гарантирован-
ный ответ способен дать только спе-
циалист.

Что же делать, если слух испор-
тился?

Не нужно паниковать! Сов ре мен-
ная медицина позволяет компен-
сировать слух за счёт правильного 
слухового аппарата.

Хороший слуховой аппарат по-
может вам:

– повысить разборчивость речи 
даже в сложных ситуациях: на шум-
ном семейном празднике, концерте, 
в магазине или на детской площад-
ке;

– уменьшить влияние посторон-
него шума, такого, как грохот сти-
ральной машины, жужжание холо-
дильника;

– вернуться к нормальной жизни, 
где есть место для родных и близких, 
и нет места пустоте и одиночеству!

Где же подобрать правильный 
индивидуальный слуховой аппа-
рат?

В центре «Академия слуха» пред-
ставлен большой выбор слуховых 
аппаратов по приемлемым ценам.

ДЕНЬ ОТКРЫТЫХ ДВЕРЕЙ 
В «АКАДЕМИИ СЛУХА»!

ИМЕЮТСЯ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ. НЕОБХОДИМА КОНСУЛЬТАЦИЯ СПЕЦИАЛИСТА

Запись по телефонам и адресу:
Кемерово, Советский пр-т, 29,

+7(3842) 45-73-73, 8-800-500-93-94. Р
е

к
л

а
м

а

НА ЗАЩИТЕ ИНТЕРЕСОВ ПАЦИЕНТОВ
Кто такие страховые представители и чем они занимаются

Страховой представитель проследит, чтобы пациент вовремя по-
сетил врача.

С 10 по 12 апреля 2020 г. в «Академии слуха» состоится день 
открытых дверей, где можно совершенно бесплатно получить 

консультацию эксперта-сурдоакустика и сделать тест слуха! Также 
всего три дня действуют большие скидки на слуховые аппараты!
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