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Не знаете, где 
получить ответ? Спросите  у  «ТОМИ»!

Дорогие читатели! 
Если у вас есть проблемы, пишите письма, звоните  

в редакцию – задавайте наболевшие вопросы в «Спра-
вочную». Приглашаем вас принять участие в создании по-
настоящему народной газеты, чтобы «ТОМЬ» стала лучше 
и интереснее.

Обратитесь к нам с волнующей вас темой, а наши жур-
налисты найдут ответ у компетентного специалиста.
Вам нужен СКОРЫЙ совет или консультация? Ис-
пользуйте возможности сайта нашей газеты. Зайдите 

на главную страницу – http://www.province.ru/kemerovo/. 
Найдите рубрику «ОБЩЕСТВЕННАЯ ПРИЕМНАЯ» и затем «ЗА-
ДАТЬ ВОПРОС» – «ЖМИ!» В этом разделе сайта разместите 
свое письмо и получите ответ на него гораздо оперативнее, 
чем в газете.
Присылайте нам письма на kemerovored@province.ru. Рас-
сказывайте об интересных событиях, участниками и очевид-
цами которых вы стали, поделитесь злободневными тема-
ми, которые обсуждают сослуживцы и соседи.
Пишите: 650099, г. Кемерово, ул. Мичурина, 13, офис 305.
Звоните по тел: 8 (3842) 45–21–17. 
е-mail: kemerovored@province.ru. С уважением, ваша «ТОМЬ».

?«Мы взяли в нашу семью 
под опеку ребенка. У де­

вочки есть определенные 
проблемы со здоровьем, 
поэтому регулярно прихо­
дится обращаться к вра­
чам за консультациями. 
Слышала, что для детей, 
принятых под опекунство 
в приемную семью, преду­
смотрены меньшие сроки 
ожидания оказания меди­
цинской помощи. На что 
мы можем рассчитывать 
в нашей ситуации?
Регина, Новокузнецк (по 
телефону)

На вопрос отвечает началь-
ник отдела организации 
защиты прав граждан Тер-
риториального фонда обя-
зательного медицинского 

страхования Кемеровской 
области Игорь ИВАНОВ:

– Согласно Территори-
альной программе гос-
гарантий бесплатного 
оказания гражданам меди-
цинской помощи на 2020 
год, дети, принятые под 
опеку в приемную или па-
тронатную семью, имеют 
ряд преимуществ при по-
лучении медицинской по-
мощи всех видов, включая 
специализированную (в 
том числе высокотехноло-
гичную) медицинскую по-
мощь, а также медицинскую 
реабилитацию.

Так, сроки ожидания кон-
сультаций врачей-специали-
стов для таких пациентов не 
должны превышать пять 
календарных дней со дня 

Преимущества при получении 
медицинской помощи

обращения в медицинскую 
организацию. Сроки ожида-
ния проведения диагности-
ческих инструментальных 
(рентгенографических ис-
следований, функциональ-
ной диагностики, УЗИ) и 
лабораторных исследований 
составляют семь календар-
ных дней со дня назначения. 
Сроки ожидания проведения 
КТ, МРТ и ангиографии для 
опекаемых детей не должны 
превышать 20 календарных 
дней. Госпитализация паци-
ентов в дневной стационар 
должна осуществляться в 
течение семи календарных 
дней со дня назначения.

Срок ожидания госпита-
лизации при оказании пла-
новой специализированной 
медицинской помощи (за 

исключением ВМП) для ма-
леньких пациентов состав-
ляет 10 календарных дней со 
дня выдачи лечащим врачом 
направления. При оказании 
медицинской помощи и 
проведении консультаций 
врачами-специалистами 
детям до 15 лет при необ-
ходимости обеспечивается 
присутствие законных пред-
ставителей. 

Выше указанные условия 
также касаются детей-сирот 
и детей, оставшихся без по-
печения родителей, а также 
детей, находящихся в труд-
ной жизненной ситуации.

Если вы столкнулись с про-
блемами, или у вас появились 
сомнения в качестве оказа-
ния медицинских услуг ва-
шему ребенку, обращайтесь 
к страховому представителю 
вашей страховой медицин-
ской организации (номера 
телефонов указаны на полисе 
ОМС и на сайте СМО). 

Кому положена шахтерская 
доплата к пенсии?
?«Я проработал на шагаю­

щем экскаваторе 20 лет. 
На пенсию пошел в 2016 году. 
По горному стажу я на пен­
сии с 2012 года. Положена ли 
мне доплата к пенсии?»
Вениамин Перфирье-
вич, Междуреченск (по 
телефону)

На вопрос отвечает на-
чальник отдела назначения 
пенсий с учетом специаль-
ного стажа ОПФР по Кеме-
ровской области Лариса 
ПАШКЕВИЧ:

– Право на доплату к пен-
сии согласно Федеральному 

закону от 10 мая 2010 года 
№84-ФЗ «О дополнитель-
ном социальном обеспече-
нии отдельных категорий 
работников организаций 
угольной промышленности» 
имеют граждане, которые 
отработали на подземной 
работы по добыче угля, 
сланца, на строительстве 
шахт и открытых горных 
работах (включая личный 
состав горноспасательных 

частей) не менее 25 лет. 
Либо не менее 20 лет в ка-
честве горнорабочих очист-
ного забоя, проходчиков, 
забойщиков на отбойных 
молотках, машинистов 
горных выемочных машин 
в подземных условиях.

Наличие указанного ста-
жа на добыче угля открытым 
способом не дает право на 
установление данного вида 
выплаты.

Духи и косметику магазин 
обратно не возьмет
?«Я подарила своей сестре 

на день рождения доро­
гие духи, однако аромат 
ей не понравился. Можно 
ли обменять парфюм в 
магазине, если сохранена 
коробка и чек?»
Галина, Кемерово (по теле-
фону)

На вопрос отвечает стар-
ший помощник прокурора 

Рудничного района города 
Кемерово Ирина ЕНИШЕР-
ЛОВА:

– В части 1 статьи 25 За-
кона РФ от 7 февраля 1992 
года № 2300- I «О защите 
прав потребителей» указа-
но, что потребитель вправе 
в течение 14 дней, не считая 
дня его покупки, обменять 
непродовольственный то-
вар надлежащего качества 

на аналогичный товар у 
продавца, у которого этот 
товар был приобретен, если 
указанный товар не подошел 
по форме, габаритам, фасо-
ну, расцветке, размеру или 
комплектации.

Обмен непродоволь-
ственного товара надлежа-
щего качества проводится, 
если указанный товар не был 
в употреблении, сохранены 
его товарный вид, потреби-
тельские свойства, пломбы, 
фабричные ярлыки, а также 
имеется товарный чек или 

кассовый чек либо иной 
подтверждающий оплату 
указанного товара документ. 

Однако из этого правила 
есть исключения, касающи-
еся товаров, не подлежащих 
обмену по основаниям, ука-
занным в перечне, утвержден-
ном постановлением Прави-
тельства РФ от 19 января 1998 
года N 55, к которым также 
относятся парфюмерно-кос-
метические товары, поэтому 
приобретенные вами духи не 
подлежат обмену в магазине 
на аналогичный товар.

Если 
приставы 
ничего  
не делают, 
чтобы 
вернуть  
мой долг

?«У судебных приста­
вов находится дело о 

взыскании задолженно­
сти, где я – истец. Но они 
вообще ничего не дела­
ют, чтобы вернуть мои 
деньги. Как можно пожа­
ловаться на их работу?»
Иван, Кемерово (по теле-
фону)

– Жалоба на постановление 
должностного лица службы 
судебных приставов, его 
действия (бездействие) по-
дается в течение десяти дней 
со дня вынесения судебным 
приставом-исполнителем 
или иным должностным ли-
цом постановления, совер-
шения действия, установле-
ния факта его бездействия 
либо отказа в отводе. Лицом, 
не извещенным о времени и 
месте совершения действий, 
жалоба подается в течение 
десяти дней со дня, когда 
это лицо узнало или долж-
но было узнать о вынесении 
постановления, совершении 
действий (бездействии).

Как подать 
жалобу, 
минуя суд

?«Можно ли как-то об­
жаловать действия су­

дебного пристава, кроме 
суда?»
Анна, Кемерово (по теле-
фону)

– Да, законодателем опре-
делен такой механизм как 
подача жалобы в порядке 
подчиненности.

Под этим понятием по-
нимается жалоба на по-
становление судебного 

пристава-исполнителя, за 
исключением постановле-
ния, утвержденного стар-
шим судебным приставом, 
а также на действия (без-
действие) судебного при-
става-исполнителя подается 
старшему судебному при-
ставу, в подчинении которо-
го находится этот судебный 
пристав-исполнитель. 

Жалоба на постановле-
ние судебного пристава-ис-
полнителя, утвержденное 
старшим судебным приста-
вом, постановление стар-
шего судебного пристава, 
его заместителя, а также на 
их действия (бездействие) 
подается главному судеб-
ному приставу субъекта 
Российской Федерации, в 
подчинении которого на-
ходится старший судебный 
пристав.

Жалоба на постановле-
ние заместителя главного 
судебного пристава Россий-
ской Федерации, главного 
судебного пристава субъек-
та Российской Федерации, 
его заместителя, а также на 
их действия (бездействие) 
подается главному судеб-
ному приставу Российской 
Федерации.

Жалоба на постанов-
ление должностного лица 
службы судебных приста-
вов, его действия (бездей-
ствие) может быть подана 
как непосредственно вы-
шестоящему должностно-
му лицу службы судебных 
приставов, так и через долж-
ностное лицо службы судеб-
ных приставов, постановле-
ние, действия (бездействие) 
которого обжалуются.

Должностные лица служ-
бы судебных приставов, 
постановления, действия 
(бездействие) которых 
обжалуются, направляют 
жалобу вышестоящему 
должностному лицу службы 
судебных приставов в трех-
дневный срок со дня ее по-
ступления.

В случаях, когда долж-
ностное лицо службы судеб-
ных приставов, получившее 
жалобу на постановление, 
действия (бездействие), не 
правомочно ее рассматри-
вать, указанное должност-
ное лицо обязано в трех-
дневный срок направить 
жалобу должностному лицу 
службы судебных приста-
вов, правомочному ее рас-
сматривать, уведомив об 
этом в письменной форме 
лицо, подавшее жалобу.

Лицо, подавшее жалобу, 
может отозвать ее до при-
нятия по ней решения.

КОНСУЛЬТИРУЕТ 
прокуратура

На вопросы граждан от-
вечает старший помощ-
ник прокурора Ленинского 
района города Кемерово 
Михаил МИШУСТИН:

Вопросы задавайте 
по телефону: 45–21–17

Кто ответит за синяк, который 
сын принес из школы?
?«Сын недавно вернулся 

со школы с синяком. Гово­
рит, подрался на перемене 
с одноклассником. Подска­
жите, нужно действовать 
в таких ситуациях?»
Елена Павловна, Проко-
пьевск (по телефону)

На вопрос отвечает и.о. про-
курора Прокопьевска Татья-
на ПАВЛОВА:

– Охрана здоровья обуча-
ющихся включает в себя обе-
спечение их безопасности во 
время пребывания в органи-
зации, осуществляющей об-

разовательную деятельность.
Образовательная органи-

зация обязана осуществлять 
свою деятельность в соот-
ветствии с законодатель-
ством об образовании, в том 
числе создавать безопасные 
условия обучения, воспита-
ния обучающихся, в соот-
ветствии с установленными 
нормами, обеспечивающи-
ми жизнь и здоровье (статья 
28 Федерального закона «Об 
образовании в РФ»).

Согласно статье 1073 ГК 
РФ, если малолетнему при-
чинен вред в период, когда 

он временно находился под 
надзором образовательной, 
медицинской или иной ор-
ганизации, обязанных осу-
ществлять за ним надзор, 
либо лица, осуществляюще-
го надзор над ним на основа-
нии договора, эта организа-
ция либо это лицо отвечает 
за причиненный вред, если 
не докажет, что вред возник 
не по их вине при осущест-
влении надзора.

В случае увечья или иного 
вреда здоровью несовершен-
нолетнего, не достигшего 
14 лет (малолетнего) и не 
имеющего заработка (дохо-
да), лицо, ответственное за 
причиненный вред, обязано 
возместить расходы, вызван-

ные повреждением здоровья 
(пункт 1 статьи 1087 ГК РФ).

Поэтому, в случае трав-
мирования несовершенно-
летнего в период нахож-
дения в образовательной 
организации, последняя 
несет ответственность за 
невыполнение или ненад-
лежащее выполнение функ-
ций, отнесенных к ее ком-
петенции.

Помимо административ-
ной или уголовной ответ-
ственности должностных 
лиц, образовательное уч-
реждение должно будет воз-
местить вред, причиненный 
жизни или здоровью ребен-
ка, и выплатить компенса-
цию морального вреда.

Мой деверь-инвалид умер, 
а льготы на уголь не успел 
получить
?«Со мной 20 лет прожи­

вал мой деверь, инвалид 
детства второй группы. 
Я была у него опекуном. Он 
умер. Не успели получить 
льготы на уголь. А теперь 
говорят: оформляйте на­
следство. Подскажите, 
правы ли они?»
Наталья Ивановна, Чусо-
витино (по телефону)

На вопрос отвечает началь-
ник отдела льгот и ком-
пенсаций на оплату ЖКУ 

министерства социальной 
защиты Кемеровской обла-
сти Ольга ЕРАШОВА:

– Положение о предо-
ставлении отдельным ка-
тегориям граждан мер со-
циальной поддержки по 
оплате жилого помещения 
и (или) коммунальных ус-
луг в форме компенсаци-
онных выплат утверждено 
постановлением Коллегии 
Администрации Кемеров-
ской области от 24 декабря 
2008 года № 571.

Согласно нормам Поло-
жения начисленные суммы 
компенсации, причитающи-
еся гражданину и оставшие-
ся неполученными в связи с 
его смертью, выплачиваются 
членам его семьи, которые 
проживали совместно с граж-
данином на день его смерти, 
если обращение за неполу-
ченными суммами указан-
ных выплат последовало не 
позднее чем до истечения 
шести месяцев со дня смер-
ти гражданина. При обраще-
нии за компенсацией после 
указанного срока ее выплата 
осуществляется в порядке, 
установленном гражданским 
законодательством Россий-
ской Федерации.

При этом предоставле-
ние компенсации осущест-
вляется по месяц, в котором 
наступила смерть получа-
теля.

На основании изложен-
ного, если гражданин в уста-
новленные действующим 
законодательством сроки 
обратится в орган соци-
альной защиты населения 
за недополученной суммой 
компенсации за умершего 
льготника, предоставив до-
кументальное подтвержде-
ние отнесения его к членам 
семьи умершего льготника 
и факт совместного с ним 
проживания, то ему будет 
предоставлена названная 
компенсация.


