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// консультация

О замене полиса ОМС и защите прав граждан

В конˊе проˌлого года 
в ˫оссии вступили в силу 
новые правила оˉормления 
листков временной нетру-
доспособности. В Кузбассе в 
2020-м было выдано около 
миллиона больничных. Тог-
да как численность занятых 
в ˑкономике области, по 
данным Кемеровостата, со-
ставляет порядка  
1,2 миллиона человек.

Главная новость – возможность в 
масштабах всей России оформлять 
больничный лист не только в бумажном 
виде, но и в электронном. Кузбасс при-
ступил к выдаче электронных листков 
временной нетрудоспособности еще в 
июле 2017 года – с момента вступления 
в силу поправок в Закон «Об обязатель-
ном социальном страховании на случай 
временной нетрудоспособности и в свя-
зи с материнством». 

На первом этапе к пилотному про-
екту подключились только 11 госу-
дарственных и муниципальных ме-
дучреждений региона. Сейчас, по 
данным Кузбасского регионального 
отделения Фонда социального страхо-
вания РФ, больничный в форме элек-
тронного документа выдают 89 госу-
дарственных и 95 частных больниц. А 
всего лицензии на экспертизу времен-
ной нетрудоспособности имеют 212 

медицинских организаций области.
В общей сложности за три с полови-

ной года участия в «пилоте» у нас было 
оформлено 1753000 электронных лист-
ков нетрудоспособности. В том числе 
920000 – в минувшем году.

Электронный больничный имеет не-
сомненные плюсы. Во-первых, сокра-
щает расходы на бумагу (ранее в нашем 
регионе ежегодно признавали испор-
ченными около 40 тысяч бланков лист-
ков нетрудоспособности). Во-вторых, 
избавляет пациентов от необходимости 
повторных визитов в медучреждения 
для исправления ошибок, допущенных, 
например, в названии предприятия. Те-
перь такие вопросы можно решать дис-
танционно. В-третьих, электронный 
больничный выписывается по основно-
му месту работы, а предъявить его че-
ловек может на всех своих подработках. 
Прежде ему могли оформить и два, и три 
на бумажном носителе.

Другой блок новшеств касается 
оформления листка нетрудоспособности 
по уходу за больным ребенком. Отны-
не он не ограничен по срокам, но имеет 
ограничения по оплате: не более 15 дней.

Если в семье несколько детей и один 
из родителей находится в отпуске по 
уходу за ребенком до трех лет, другой 
член семьи может получить листок вре-
менной нетрудоспособности в случае 
болезни второго (третьего, четвертого и 
т.д.) ребенка. 

В оформлении больничного по бере-
менности и родам также появились ню-
ансы. Ранее всем женщинам, родившим с 
22-й по 30-ю неделю беременности, вы-
давался одинаковый больничный – на 

156 календарных дней. Теперь такой ли-
сток нетрудоспособности оформят лишь 
в случае преждевременных родов одно-
го ребенка. При многоплодных родах на 
сроке с 22-й по 28-ю неделю больнич-
ный увеличен до 194 календарных дней.

Еще одно новшество касается родов 
при сроке беременности менее 22 недель. 
Если малыш родится живым и пережи-
вет первые шесть суток (168 часов), маме 
откроют больничный на 156 календар-
ных дней (стандартная продолжитель-
ность оплачиваемого периода нетру-
доспособности при нормальных родах 

– 140 дней).
Предусмотрен и больничный при 

рождении мертвого ребенка или живо-
го, не прожившего 168 часов. Его выда-
дут женщине на весь период нетрудо-
способности, но не менее чем на три дня. 
Эта норма прописана теперь отдельной 
строкой.

Наконец, новый приказ Минздрава 
России регламентирует порядок дистан-
ционного оформления больничного при 
угрозе распространения опасных забо-
леваний. Такие «карантинные» боль-
ничные открывались в связи с пандеми-
ей COVID-19 для граждан, прибывших 
из стран с неблагоприятной ситуаци-
ей по коронавирусу, с марта по 1 июля 
2020 года. Счет только в нашем регио-
не шел на тысячи. В конце марта в ме-
дицинских стационарах, в обсервато-
рах и на домашней 14-дневной изоляции 
ежедневно находились до полутора де-
сятков кузбассовцев. А в конце апреля 
число изолированных составляло уже 
10-11 тысяч человек в день.

Валентина Акимова.

// будь в курсе

Больничный лист по-новому
// к власти с вопросом

ʳважаемые кузбассовˊы!  
С 2� по 2� января 2021 года 
с 1� до 1� часов вы можете 
обратиться к заместителю 
губернатора Кемеровской об-
ласти – Кузбасса, руководите-
лям исполнительных органов 
государственной власти Ке-
меровской области – Кузбасса 
отраслевой и спеˊиальной 
компетенˊии по телеˉонам 
прямой линии�
2� января �понедельник� 

– Токарев ˩лег Сергеевич 
¡ ǂинистр угольной проǂыǇлен-
ности Ǡузбасса
 тел. ��-���2� 
��-21-0�.
2� января �вторник� – ˢрит-
кулов ˢндрей Владимирович 

¡ ǂинистр сельского хозяйства 
и перерабатываǍǈей про-
ǂыǇленности Ǡузбасса
 тел. 
��-���2� ��-��-��.
2� января �среда� – ˢлексеев 
Сергей Игоревич ¡ заǂести-
тель губернатора Ǡеǂеровской 
области ¡ Ǡузбасса по вопросаǂ 
культуры
 спорта и туризǂа
 тел. 
��-���2� ��-��-��.

– ˧алин ˧ихаил Васильевич 
¡ ǂинистр здравоохранения Ǡуз-
басса
 тел. ��-���2� ��-�2-��.
2� января �четверг� – ʵурина 
˥лена Владимировна ¡ на-
ǆальник департаǂента инвести-
ǅионной политики и развития 
предприниǂательства Ǡузбасса
 
тел. ��-���2� ��-�2-��.
2� января �пятниˊа� – Гай-
денко Ирина Викторовна 

¡ наǆальник государственной 
жилиǈной инспекǅии Ǡузбасса
 
тел. ��-���2� ��-��-��.
ǟжедневно
 кроǂе выходных 
и праздниǆных дней
 с ���� до 
����� работает телеǄон обраǈе-
ний к губернатору Ǡеǂеровской 
области� ��-���2� ��-�1-��.

Светлана: – Мой страховой 
полис стал очень ветхим. Могу ли 
я заменить его онлайн, без визита 
в офис страховой компании?

Н. Киселева: 
– Для получения дублика-

та полиса ОМС вам необходимо 
лично или через своего предста-
вителя обратиться в ту страхо-
вую медицинскую организацию, 
где вы получали полис ОМС. На 
сайте Территориального фон-
да www.kemoms.ru в разделе 
«Страховые компании» указа-
ны адреса всех пунктов выда-
чи полиса в вашем городе. Вы-
берите наиболее удобный для 
вас и обратитесь туда с паспор-
том, СНИЛС и ветхим полисом. 
В страховой медицинской ор-
ганизации вам сначала выда-
дут временное свидетельство, 
по которому вы сможете бес-
платно получать медицинскую 
помощь. Оно действительно 45 
рабочих дней. В течение этого 
времени в Москве на Гознаке 
для вас будет изготовлен полис 
ОМС единого образца. Когда он 
поступит в Кузбасс, страховая 

компания известит вас об этом. 
Ольга: – Отцу 72 года, у него 

сахарный диабет, по состоянию 
здоровья он должен ежемесяч-
но наблюдаться у эндокриноло-
га, чтобы корректировать дози-
ровку лекарств. В поликлинике 
по месту жительства он не мо-
жет попасть к этому специали-
сту уже более двух месяцев: то 
врач работает в ковидарии, то 
на больничном, то другая причи-
на. Направление по ОМС в другое 
лечебное учреждение, например, 
в диагностический центр, поли-
клиника не дает, говорят, что 
получают всего одно такое на-
правление на месяц. Как быть?

А. Просветова:
– Согласно действующему за-

конодательству, медицинская 
помощь организуется и оказы-
вается в соответствии с поряд-
ками оказания медицинской 
помощи, обязательными для 
исполнения на территории Рос-
сийской Федерации всеми ме-
дицинскими организациями, а 
также на основе стандартов ме-
дицинской помощи (за исклю-

чением помощи, оказываемой в 
рамках клинической апробации).

Лечащий врач, руководству-
ясь медицинскими показания-
ми, определяет объем исследо-
ваний, необходимых пациенту. 
При невозможности оказания 
медицинской помощи пациенту 
в рамках программы ОМС в по-
ликлинике прикрепления леча-
щий врач направляет его в дру-
гую медицинскую организацию, 
работающую в сфере ОМС, при 
этом заполняет направление 
формы 057/у-04.

Поскольку вы не являетесь 
законным представителем ва-
шего отца, ему следует самому 
обратиться в страховую меди-
цинскую организацию, где он 
застрахован по ОМС, и расска-
зать о проблеме. В компетенции 

страховых представителей – по-
мочь ему получить направление 
в другую медицинскую органи-
зацию и попасть на прием к нуж-
ному специалисту. 

Если не удастся решить во-
прос с помощью страховых 
представителей, обращайтесь в 
Территориальный фонд ОМС – в 
отдел организации защиты прав 
граждан или звоните в Контакт-
центр по вопросам ОМС по бес-
платному номеру телефона 
8-800-200-60-68. Мы будем ре-
шать данную проблему на своем 
уровне, в том числе – оценивая 
деятельность страховых пред-
ставителей.

Наталья Ивановна: – Стра-
ховой полис утерян, его номер я 
не помню. Подскажите, как най-
ти страховую компанию, кото-

рая его оформляла, чтобы вос-
становить?

Н. Киселева: 
– Чтобы узнать, в какой стра-

ховой компании вы застра-
хованы по ОМС, позвоните в 
Контакт-центр ТФОМС Кеме-
ровской области – Кузбасса по 
бесплатному номеру 8-800-200-
60-68 и дождитесь ответа опера-
тора. Будьте готовы назвать опе-
ратору персонифицированные 
данные. Специалист проверит 
базу данных застрахованных и 
подскажет, какая именно стра-
ховая медицинская организация 
выдала вам полис. 

Также обращаю ваше внима-
ние на то, что каждый гражда-
нин один раз в год может заме-
нить страховую компанию. На 
территории Кузбасса работают 
две страховые медицинские ор-
ганизации: Кузбасский филиал 
ООО «АльфаСтрахование-ОМС» 
и филиал ООО Страховая ком-
пания «Ингосстрах-М» в городе 
Кемерово. 

Вы можете выбрать одну из 
них и обратиться туда для по-
лучения полиса ОМС. При себе 
необходимо иметь паспорт и 
СНИЛС, другие документы не 
требуются. Сначала вы получи-
те временное свидетельство, а 
через 45 рабочих дней вам выда-
дут полис ОМС единого образца.

ПоǠготовила 
Вера ǉовикова.

В редакции «Кузбасса» состоялась прямая линия по вопросам 
обязательного медицинского страхования. На звонки отве-
чали специалисты Территориального фонда обязательно-
го медицинского страхования Кемеровской области – Куз-

басса: начальник отдела организации ОМС Наталья КИСЕЛЕВА и 
главный специалист врач-эксперт отдела организации защиты прав 
граждан Анастасия ПРОСВЕТОВА. 


