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Как можно пройти процедуру ЭКО 
по полису ОМС? Что делать, если от-
казали в бесплатной медицинской 
помощи? Как прикрепиться к другой 
поликлинике? На вопросы наших чи-
тателей ответили начальник отдела 
организации ОМС Территориально-
го фонда ОМС Кемеровской области 
Наталья Киселева и заместитель на-
чальника отдела организации защи-
ты прав граждан Анатолий Бирюков. 

Гарант получения 
помощи

- Добрый день, меня зовут Анна. Леча-
щий врач не дает мне направление на 
ФГДС, при этом показания к проведению 
такого исследования у меня есть. Руко-
водство поликлиники объясняет это тем, 
что им в месяц выделяют всего три на-
правления и только для экстренных слу-
чаев. Что делать в подобных ситуациях? 

Анатолий Бирюков: - Если вам отказыва-
ют в помощи в рамках Территориальной про-
граммы государственных гарантий бесплатно-
го оказания гражданам медицинской помощи 
(ТПГГ) при наличии показаний, то необходи-
мо обратиться в отдел защиты прав граждан 
той страховой медицинской организации, в 
которой вы получили полис ОМС. Специали-
сты проведут оценку действий работников ле-
чебного учреждения и в случае нарушения ва-
ших законных прав примут конкретные меры.  

- Я прикреплена к пятой поликлинике 
города Кемерово. Хочу сменить участко-
вого терапевта, как это можно сделать? 
Какие документы нужны? 

А. Б.: - По закону гражданин, застрахован-
ный в системе ОМС, имеет право один раз в 
год сменить лечебное учреждение и участко-

вого терапевта. Для этого вам необходимо на-
писать заявление на имя главного врача, кото-
рое рассматривается в течение трех дней, по-
сле этого получите письменный ответ. Отмечу, 
что вам могут отказать в прикреплении к дру-
гому врачу по причине его перегруженности.   

- У моего брата пришел в негодность 
полис ОМС. Дело в том, что он инвалид-
колясочник и выходит из дома очень ред-
ко. Как он может поменять полис?

Наталья Киселева: - Есть несколько вари-
антов. У всех страховых медицинских органи-
заций (СМО), работающих в системе ОМС Ке-
меровской области, предусмотрена служба 
курьерской доставки полисов ОМС. Если че-
ловек не имеет возможности самостоятельно 
получить полис ОМС, то СМО организует ему 
выдачу и доставку документа на дом. Для это-
го нужно связаться со страховой компанией, 
которую вы выберете, и обговорить процеду-
ру получения полиса. Второй вариант: полу-
чить полис ОМС на застрахованного гражда-
нина могут по доверенности его родственни-
ки или социальный работник. 

В получении полиса не 
откажут

- Я проживаю в Анжеро-Судженске, в 
сентябре у меня родится ребенок. Смо-
гу ли я получить полис ОМС на новорож-
денного, если у меня оформлена только 
временная прописка?  

Н. К.: - Да, сможете, в данном случае вре-
менная прописка не является препятствием. 
Вам нужно выбрать страховую медицинскую 
организацию, написать заявление на получе-
ние полиса ОМС, предоставив свидетельство 
о рождении ребенка и свой паспорт. 

- Слышала, что беременным на бес-
платной основе процедура УЗИ полага-
ется только три раза. Так ли это?

А. Б.: - На самом деле - это усредненный 
норматив, который определен стандартами 
оказания медицинской помощи. В случае 
если у беременной обнаружили какую-либо 
патологию и имеются показания к проведе-
нию данного обследования, врач назначает 
УЗИ по необходимости.

- Еще хотела спросить, а определе-
ние пола ребенка посредством УЗИ - 
это платная процедура?

А. Б.: - Определение пола ребенка не вхо-
дит в программу государственных гарантий 
оказания бесплатной медицинской помощи, 
данная процедура не прописана ни в одном 
из нормативных актов, оказывается платно.  

- Слышали, что редакция газеты 
переехала и располагается по ново-
му адресу. Скажите, будут ли теперь 
публиковаться материалы по итогам 
«Прямых линий»? Статьи очень инфор-
мативные и полезные, поэтому хоте-
лось бы, чтобы они печатались и даль-
ше. 

Н. К.: - Да, действительно, редакция рас-

полагается по новому адресу - на проспекте 
Октябрьском, 28. Однако это никак не по-
влияет на нашу совместную работу. Мате-
риалы, посвященные актуальным вопросам 
обязательного медицинского страхования, 
продолжат публиковаться и дальше. 

Ирина АВТУШКО.
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Наталья Киселева и Анатолий Бирюков.

Нарушают права? Обращайтесь 
в страховую компанию

ПОДРОБНОСТИ

В Территориальном фонде обязатель-
ного медицинского страхования Кемеров-
ской области работает круглосуточная го-
рячая линия, на которую можно обратиться 
с вопросами получения и действия полиса 
обязательного медицинского страхования, 
а также в случае нарушения прав граждан 
при оказании медицинской помощи в рам-
ках обязательного медицинского страхо-
вания по телефону: 8 (384 2) 49-60-68.

Есть вопросы по 
ОМС? Звоните!


